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 ABSTRACT 

 

 الزائر،  حول  المتمحورة  التفاعلية  التجارب  نحو  متسارعًا  تطورًا  المتاحف  قطاع   يشهد

 لهذه   والعاطفية  النفسية  الأبعاد  لفهم  متقدمة  تحليلية  أدوات  يستدعي   مما

 ،Dictionary GPT تقنية  استخدام  إمكانات  استكشاف  إلى   البحث  هذا   يهدف.  التجارب

  متخصصة،   سيكولوجية   وقواميس (GPT) التوليدية  اللغة  نماذج  بين  مزيج  وهي 

  أو   التفاعلية،  استجاباتهم   أو  الزوار،  تعليقات  عن  الناتجة   النصية  البيانات  لتحليل

  نفسية   مؤشرات  استخراج  يمكن  التقنية،  هذه  خلال   من.  المتحف   داخل  مقابلاتهم

نها  التي   الذهنية  والارتباطات  الانفعالات،  بالانطباعات،  تتعلق  دقيقة  تجاه   الزائر  يُكوِّ

  دراسات   مجال  في   نوعية  نقلة   التوجه  هذا  يُمثل.  المتحفي   والسرد   المعروضات

 الذكاء   تحليل  على   تعتمد  مُكيّفة  شخصية  تجارب  بناء   يتيح  إذ  المتحفي،  الجمهور

 .النفسية للبيانات الاصطناعي 
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 مقدمة  .1

  والتراث،  الثقافة  قطاع  يشهدها  التي  الرقمية  التحوّلات  ظل  في

 وتحليل  زوّارها  سلوك   فهم  إلى  متزايد  بشكل  تسعى   المتاحف  أصبحت

 أكثر   محتوى  وتقديم  التفاعل  تحسين  بهدف  والانفعالية  النفسية  تجاربهم

  المقتنيات   عرض  على  تقتصر  المتاحف   تعد  لم.  وفعالية  تخصيصًا

  النفسية   الأبعاد  ترُاعي  تفاعلية  معرفية  منصات  إلى  تحوّلت  بل  فحسب، 

 أدوات  إلى  الحاجة  برزت  السياق،  هذا  وفي .  للزائر  والاجتماعية 

 يتركها  التي  واللغوية  النوعية  البيانات  شيفرة  فك  على  قادرة  تحليلية

  العروض   مع  التفاعل  أو  المقابلات،   أو  التعليقات،   عبر  سواء  الزائر، 

 . (Taylor et al., 2023)الذكية

  لعرض   أماكن  مجرد   من  دورها  تحويل  إلى  المعاصرة  المتاحف  تسعى

 خلال  من  الزائر  تجربة  تثري  تفاعلية  فضاءات  إلى  المقتنيات

  الذكاء   تقنيات  من  مستفيدةً   والعاطفية،  النفسية  الجوانب  استهداف

  لتحليل (Dictionary GPT) التوليدية  اللغة  نماذج  مثل  الاصطناعي

 & Jurafsky) وسلوكياتهم  الزوار  مشاعر  وفهم  النصوص

Martin, 2023; Zhang et al., 2022). على  التحليل  هذا  يعتمد  

 مما  المتحفي،   التفاعل  ونماذج  المشاعر،  تحليل  اللغوي،   النفس  علم

  وتدفع   الانخراط  تعزز  وتفاعلية  مخصصة  تجارب  تصميم  يتيح

 ,Hooper-Greenhill) وإنسانية  إبداعًا  أكثر  آفاق  نحو  المتاحف

2020). 

  توظف   التي  المبتكرة  الحلول  كأحد Dictionary GPT تقنية  تأتي

 معزّزة  ، GPT مثل  التوليدية  اللغة   نماذج  وتحديداً  الاصطناعي،  الذكاء

  النفسية  والدلالات  المعاني  لتحليل  متخصصة،   ولسانية  نفسية  بقواميس

  استخلاص   إمكانية  الدمج  هذا   ويتُيح.  البشرية  اللغة  في  الكامنة

  الإعجاب،  مشاعر  مثل  للزائر،   النفسية  الحالة  حول  دقيقة  مؤشرات

  لتجربته   أعمق  فهم  في  يساهم  مما  الانزعاج،   أو  الرفض،   الانبهار، 

 .المتحفية

 (NLP) الطبيعية  اللغة  معالجة  على  تعتمد Dictionary GPT تقنية

  في   الزوار  من   جمعها  يتم  التي   والبيانات  النصوص  وفهم  لتحليل

  الذكاء  نماذج  على  تعتمد  أداة  هي Dictionary GPT .المتاحف

 من  النفسية  المعاني  وفهم  النصوص  لتحليل  وتسُتخدم  الاصطناعي، 

  إلى   التقنية  هذه  تهدف.  والاقتباسات  المتخصصة  المصطلحات  خلال

  على  إيجاباً  ينعكس  مما  وتحليلها،   النفسية  البيانات  جمع  عمليات  تسهيل

 .النتائج دقة

 Dictionary GPT استخدام  إمكانات  لاستكشاف  البحث  هذا  يمهد

  الأثر  لفهم  اللغة  إلى  يستند  تحليلياً  نموذجًا  ويقترح  المتحفية،   البيئة  في

  جديدة   آفاقاً  يفتح  مما  التفاعلية،   والعروض  للمعروضات  النفسي

  العاطفية  لحاجاتهم  ومستجيبة  مرنة،   ذكية،   زوار  تجارب  لتصميم

 .والمعرفية

  في   أسهمت  التي  الحديثة  الأدوات  من  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تعُد

  البحث   هذا  يهدف.  النفس  علم  ذلك  في  بما  المجالات،   من  العديد  تطوير

  على  المدربة  ، Dictionary GPT أداة  استخدام   استكشاف  إلى

 البيانات  تحليل  في  الروسي، -الإماراتي  النفسي  القاموس  بيانات

 يعكس  الاصطناعي  الذكاء  من  متقدمًا  نموذجًا  الأداة  هذه  وتعُد.  النفسية

  البيئات   في  خصوصًا   العلمي،   البحث   في  للتكنولوجيا  العملية  التطبيقات 

 .المتاحف مثل الثقافية

  تحليل  في  لاتسُتخدام  اوليا  تطبيقا   تقدم Dictionary GPT تقنية

 لفهم  متقدمة  أدوات  توفير  خلال  من  المتاحف  في  النفسية  البيانات

 اللغة   معالجة  على  تعتمد  التقنية  هذه.  للزوار  النفسية  السلوكيات

 مثل  الزوار،   من  جمعها  يتم  التي   والبيانات  النصوص  لفهم  الطبيعية

 .والملاحظات التعليقات

  مما  للزوار،   والنفسية  السلوكية  الأنماط  لتحليل  البيانات  هذه  تسُتخدم

 أكثر  تفاعلية  استراتيجيات  وتطوير  الزوار  تجربة  تحسين  في  يساعد

  على   المعروضات  تأثير  كيفية  فهم  التحليلات  تشمل  أن  يمكن.  فعالية

  تسبب  أو  اهتمامهم  تثير  التي  العناصر  وتحديد  للزوار،   النفسية  الحالة

 . التوتر لهم

 الدراسة  مشكلة .2

  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  في  الكبير  التطور  رغم

  المتاحف  في  للزائر  النفسية  التجربة   تحليل  أن  إلا  الثقافية،   القطاعات 

 غير  البيانات  معالجة  على  قادرة  متقدمة  أدوات  إلى  يفتقر  يزال  لا

  الأدوات .  الصوتية  التفاعلات  أو   النصية  التعليقات  مثل  المنظمة

  الاستبيانات   على  تقتصر  ما  غالباً  المشاعر  أو  الرضا  لتحليل  التقليدية

  إلى  بالإضافة. وتفاعليتها دقتها من يحد مما المباشرة،  الملاحظات أو

  التي   والتفاعلية  التنبؤية  الإمكانات  من  المتاحف  معظم  تستفيد  لا  ذلك، 

 من  المشكلة  تنبع.  النفسية  القواميس  ونماذج  GPT  مثل  تقنيات  توفرها

 والسلوكية  الشعورية  الأنماط  وفهم  لتحليل  متكامل  رقمي  إطار  غياب

  على   بناءً   وتفاعلية  شخصية  تجارب   تطوير  من  يمكن  بشكل  للزوار، 

 .ومتعمقة آنية بيانات

  البحث أهداف .3

 :إلى  البحث هذا يهدف

  لتحليل Dictionary GPT تقنية باستخدام تحليلي إطار تطوير 1

 واستخلاص( والملاحظات التعليقات مثل) النصية الزوار بيانات

 .وسلوكية نفسية أنماط

  المتحفي الزائر بتجربة المرتبطة والانفعالات المشاعر تحليل. 2

  والتعلم (NLP) الطبيعية اللغة معالجة في  متقدمة تقنيات عبر

 .العميق

  التحليل على بناءً  الزائر تجربة لتخصيص تفاعلي نموذج اقتراح. 3

 .سلوكه أو لتعليقاته الفوري النفسي

  نظم مع اللغوية النفسية  النماذج دمج إمكانيات استكشاف .4

 .مستقبلية تجارب تصميم  في الميتافيرس أو المعزز الواقع

 الأداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  لتوظيف  توصيات  تقديم .5

 .ومعرفياً عاطفياً الزائر انخراط وتعزيز للمتاحف التفاعلي

 المنهجية . 4

 وبشكل الاصطناعي،  الذكاء أدوات توظيف  على الدراسة  هذه تعتمد

  البشرية اللغة لتحليل ، Dictionary GPT نموذج خاص

  استخلاص  بهدف المتاحف،  في الزوار تفاعلات من المستخلصة

.  المتحفية التجربة تصميم تحسين في تسُهم وسلوكية نفسية أنماط

 :متكاملة مراحل خمس من المنهجية تتكون

 :(Data Collection) البيانات جمع .1

 :منها متعددة،  بطرق الزوار من واللغوية النفسية البيانات جمع يتم

  الرقمية النماذج أو الزوار دفاتر في المكتوبة التعليقات •

 .التفاعلية

  محطات في الصوتية الانطباعات أو الملاحظات تسجيل •

 .مخصصة

  بعد أو  أثناء قصيرة رقمية استطلاعات على الردود •

ن.الزيارة  مجهّزة بيانات قواعد  ضمن البيانات هذه تخُزَّ

 . اللغة لمعالجة

 - Natural Language Processing) الطبيعية  اللغة  معالجة. 2

NLP): 

 LIWC مثل) نفسية   بقواميس  المدعومة  GPT خوارزميات   تسُتخدم 

  واستخلاص   النصوص  لتحليل (المتحفي  للسياق  مخصصة  قوائم  أو

 :تحليل  يتم. فيها  الكامنة والانفعالات المشاعر
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 .(محايدة سلبية،  إيجابية، ) المشاعر •

 .العاطفية الشدة •

 .إلخ  الملل،   الانبهار،   القلق،   بالاهتمام،   المرتبطة   المفردات •

 Behavioral and) والنفسية  السلوكية  الأنماط  تحليل .3

Psychological Pattern Analysis): 

  العامة   السلوكية  الأنماط  تتبعّ  يتم   للبيانات،   التراكمية  المعالجة  خلال  من

 :مثل والمتكررة، 

 .إيجابية  انفعالات  تحفز  التي  المعروضات  أو  الأقسام  أكثر •

  أو   بالازدحام  إحساسًا  أو  توترًا  تسُبب  قد  التي  المحطات •

 .الإرباك

 .العاطفي والانطباع التفاعل مدة بين العلاقة •

 :(Smart Recommendations) ذكية توصيات تقديم .4

 :مثل للمتحف تشغيلية توصيات تطوير يمكن  التحليل،  على بناءً 

 .العاطفي التفاعل على بناءً  المعروضات ترتيب إعادة •

 .المعلومات عرض أو الإرشاد لغة تحسين •

 .السلوكي الزائر نمط  حسب التوعوية الرسائل تخصيص •

 Personalized Visitor) شخصية  تفاعلية  تجربة  تصميم .5

Experience): 

  شخصية   مع   تتكيّف  ذكية  تفاعلية  تجربة  بناء  يمُكن  النتائج،   باستخدام

 :الزائر

  ومشاعره   اهتماماته  حسب  مخصص  محتوى  تقديم •

 .السابقة

  أو   النفسية  حالته  ترُاعي  بديلة  زيارة  مسارات  اقتراح •

 .التفاعلية

 أو  المعزز  الواقع  تقنيات  عبر  أعمق  بشكل  الزائر  إشراك •

 .الذكية الصوتية المرافق

 

 

 البيانات  تحليل  في Dictionary GPT تطبيقات •

 :يلي ما الأداة لهذه العملية التطبيقات تشمل

 النفسية  النصوص  تحليل  للأداة  يمكن:  النفسية  الأنماط  استخراج

 .البيانات من المختلفة  والسلوكيات الأنماط لاستخلاص

  النصوص،  في والانفعالات  المشاعر  لتحليل  تسُتخدم:  المشاعر تحليل

 .للأفراد النفسية الحالة عن دقيق تصور تكوين في يساعد ما

  دقيقة   استبيانات  تصميم  في  الأداة   تسهم:  النفسية  الاستبيانات  تطوير

  أدوات   موثوقية  من  يرفع  مما  المعتمدة،   النفسية  المفاهيم  إلى  تستند

 . القياس

 النظري  لإطارا. 5

a ) و الطبيعية اللغة معالجة تقنياتDictionary GPT 

 استجابات  تتضمن  التي  النفسية  بالتفاعلات  غنية   بيئات  المتاحف  تعُد

  الذكاء  لتقنيات  السريع  التطور  مع.  للزوار  ومعرفية  سلوكية،   عاطفية، 

 مثل (NLP) الطبيعية   اللغة  معالجة   نماذج  برزت  الاصطناعي،

Dictionary GPT النفسية   البيانات  لتحليل  واعدة  كأدوات  

  يسُتخدم .  والمقابلات  الاستبيانات،  الزوار،   تعليقات  من  المستخلصة

  متقدمة   لغوية  نماذج  إلى  للإشارة  هنا Dictionary GPT مصطلح

  لفهم  (Transformers) المحولات  وآليات  سياقية  قواميس  على  تعتمد

  تقييم   إلى  المراجعة  هذه  تهدف.  نفسية  رؤى  واستخلاص  النصوص

 تحليل  في Dictionary GPT تطبيقات  حول  العلمية  الأدبيات

  النظري،   الإطار  على  التركيز  مع  المتاحف،   سياق  في  النفسية  البيانات

 .البحثية والفجوات  التحديات،  العملية،   التطبيقات

 GPT (Generative Pre-trained مثل  المحولات  نماذج  تعُد

Transformer) وBERT (Bidirectional Encoder 

Representations from Transformers) الفقري   العمود  

  آلية  على  النماذج  هذه  تعتمد.  الحديثة  الطبيعية  اللغة  معالجة  لتقنيات

  المعقدة   اللغوية  السياقات  لفهم (Attention Mechanism) الاهتمام

 Dictionary GPT أن  يفُترض.  المهيكلة  غير  النصوص   وتحليل 

 باستخدام النصوص تحليل على القدرة يعزز متخصصًا نموذجًا يمثل

 الرؤى  لاستخلاص  مناسباً  يجعله  مما  مخصصة،   لغوية  قواميس

 .الزوار بيانات من الدوافع أو المشاعر مثل النفسية

  Vaswani et al. (2017) الأساس   تعُد  التي  الاهتمام  آلية   في  قدموا  

 أن  الدراسة  هذه  أظهرت .Dictionary GPT مثل  لنماذج  التقني

 التسلسلات  معالجة  في  التقليدية  النماذج  على  تتفوق  المحولات

  الذي   ، BERT نموذج  طوروا Devlin et al. (2019) .الطويلة

 المشاعر  تحليل  دقة  يعزز  مما  للنصوص،   الاتجاه  ثنائي  فهمًا  يوفر

 .النفسية والسياقات

  كمستودعات   التقليدي  دورها  المعاصرة  المتاحف  تتجاوز

  الزائر  تجربة  إثراء  إلى  تهدف  تفاعلية  فضاءات  لتصبح  للمعروضات، 

  في   التطورات  مع.  والعاطفية  النفسية  الجوانب  استهداف  خلال  من

  مباشرة   كنافذة  اللغة  تحليل   بالإمكان  أصبح  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات

  السياق،  هذا  في.  الزائر  تجربة  يعزز  مما  والسلوكيات،   المشاعر  لفهم

  مبتكرة   كأداة Dictionary GPT مثل  التوليدية  اللغة  نماذج  تبرز

 .المتاحف مثل الثقافية،  الأطر في النفسية  النصية البيانات لتحليل

a ) المتاحف  في النفسية البيانات 

  أو   الرضا  مثل)  العاطفية  الجوانب  المتاحف  في  النفسية  البيانات  تشمل

 مثل)  والمعرفية  ، (المعروضات  مع  التفاعل  مثل)  السلوكية  ، ( الإثارة

  استبيانات،  خلال  من  عادةً   البيانات   هذه  تجُمع(.  الانتباه  أو  التعلم

.  والحركة  العين  تتبع  مثل  أدوات  أو  ميدانية،   ملاحظات  مقابلات، 

 .المعارض تصميم وتحسين  الزوار تجربة لفهم  البيانات هذه  تسُتخدم

 Falk  (2009  )النفسية   الهوية  بين  يربط  نموذجًا  اقترح  كتابه  في  

  في  النفسية الدوافع  أهمية على  مؤكداً المتاحف، في وتجربتهم  للزوار

  والقيمة   الانتباه  أن  إلى   أشارBitgood  (2013  ) اما    التفاعل  تشكيل

  إطارًا   يوفر  مما  الزوار،   لسلوك  الأساسيان  المحركان  هما  النفسية

 . النفسية البيانات لتحليل

 والعاطفية  العقلية  الحالة  تعكس  اللغة  أن  اللغوي  النفس  علم  يرى

 تحليل   خلال  من .(Jurafsky & Martin, 2023) للمتحدث

  استنتاج   يمكن  السلبية،   أو  الإيجابية  ودرجة  الجمل،   تراكيب  المفردات، 

 .الانخراط أو الفرح،  القلق،  مثل مشاعر

   الزوار سلوك  تحليل في Dictionary GPT استخدام .3 

 مثل) المتقدمة اللغة نماذج قدرات Dictionary GPT تقنية توظف

GPT-4) مثل) متخصصة  نفسية   قواميس  مع LIWC وNRC 

Emotion Lexicon) تشمل .  الزوار  ينتجها  التي   النصوص  لتحليل  

 :الأهداف

 .(الملل أو الانبهار،  التوتر،  الفرح،  مثل) المشاعر تصنيف. 2

 .محددة معروضات تجاه النفور  أو الانخراط درجات قياس. 3

 .المعروضات محتوى أو بمواقع  النفسي التفاعل ربط. 4

 .الديموغرافية الفئات بين أو الزمن عبر الانفعالية الأنماط تتبع. 5

 المتاحف  في Dictionary GPT لـ العملية التطبيقات 3.2

 (Sentiment Analysis) المشاعر تحليل .3.2.1
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 على  الزوار  تعليقات  لتحليل Dictionary GPT مثل  نماذج تسُتخدم

  المتاحف  مواقع  أو (X مثل ) الاجتماعي  التواصل  منصات

  سلبية،  إيجابية، )  المشاعر  تصنيف  النماذج  لهذه  يمكن.  الإلكترونية

  أو   المعروضات  جودة  مثل  الرئيسية   الموضوعات  وتحديد(  محايدة

  وتحديد الزوار رضا تقييم على المتاحف يساعد هذا. الخدمات تجربة

 المشاعر  لتحليل  شاملًا   إطارًا  قدم  Liu (2015) .التحسين  مجالات

  الدقة،  تحسين  في  السياق  أهمية  إلى  مشيرًا  ، NLP تقنيات  باستخدام

Pang & Lee (2008) استخراج  في  المستخدمة  المنهجيات  ناقشا 

  تجارب  تحليل  في  التطبيقات  على  التركيز  مع  النصوص،   من  المشاعر

  فئات  إلى  النصوص  تصنيف  على  المشاعر  تحليل  يعتمد.العملاء

 ,.Zhang et al) العميق  والتعلم  الآلي  التعلم  تقنيات  باستخدام  انفعالية

  التحليل   دقة  يعزز  النفسية  القواميس  مع GPT نماذج  دمج .(2022

 .المتاحف مثل معقدة ثقافية سياقات في

  في  فعاّل  شريك  الزائر  أن  النماذج  هذه  تفترض  المتحفي  التفاعل  نماذج

 النفسي  التفاعل  فهم  .(Hooper-Greenhill, 2020) المعنى  خلق

 .الزائر تجربة لتحسين مركزية أداة يعُد

 تعليق  2000  من  أكثر  تحليل(  2022)  لندن  في  العلوم  متحف  في  تم

  محتوى   تعديل  عنه  نتج  مطور،   لغوي  نموذج  عبر  الزوار  من

  بنسبة  الزوار رضا من زاد بما  التوجيه إشارات  وتحسين الشروحات

 27% (Taylor et al., 2023). منظمة   استعانت  

  الرقمية  والمنشورات  للتغريدات  لغوي  بتحليل  الكندية  النفسية  الصحة

  في  ساعد  ما  ، 19-كوفيد  جائحة  بعد  الشائعة النفسية  المؤشرات  لرصد

 .(Miller et al., 2022) دقة  أكثر  بشكل  النفسي  الدعم  برامج  توجيه

 والدوافع  السلوك تحليل .3.2.2

  من   المستخلصة  النصوص  تحليل  Dictionary GPT لـ  يمكن

  وراء   النفسية  الدوافع  لفهم  الميدانية  الملاحظات  أو  الزوار  مقابلات

  التفاعل أو معينة  معروضات  أمام  أطول وقت قضاء  مثل سلوكياتهم، 

  مع  تتماشى  معارض  لتصميم  يسُتخدم  هذا.  تفاعلية  عناصر  مع

  نموذجًا   قدموا  Pekarik et al. (1999)   .النفسية  التفضيلات

 أساسًا  يوفر  مما  النفسية،  العوامل  على  بناءً   الزوار  تجارب  لتصنيف

  راجعا  Kirchberg & Tröndle (2012)  الدوافع  لتحليل

 البيانات  دمج  أهمية  إلى  مشيرين  الزوار،   تجربة  حول  الدراسات

  السلوكية مع النصية

 Dictionary تسُتخدم  الوسائط  متعددة  البيانات  مع  التكامل  3.2.3

GPT  

  مع   النصوص  مثل)  الوسائط   متعددة  بيانات  مع  الحالات  بعض  في

  التجربة  حول  أعمق  رؤى  لتوفير(  الوجه  تعابير  أو  الحركة  تتبع  بيانات

  سلوكية  ببيانات  الزوار  تعليقات  ربط  يمكن  المثال،   سبيل  على.  النفسية

 Tröndle   .الفعلي والسلوك عنها المُعبر المشاعر بين  العلاقة لفهم

& Tschacher (2012) النفسية   البيانات  دمج  كيفية  أظهرا  

 Tussyadiah  الزوار،   على  المعروضات  تأثير  لفهم  والبيولوجية

  النفسية،   البيانات  على  بناءً   التجارب  لتصميم  إطارًا  قدمت (2014)

 مثل  نماذج  تواجه.  الوسائط  متعدد  التكامل  على  التركيز  مع

Dictionary GPT اللغوية   أو  الثقافية  السياقات  فهم   في  صعوبات  

 جمع  خلال  من.  اللغات  متعددة  الزوار  تعليقات  في  خاصة  المحددة، 

  صارمة   أخلاقية  بمعايير  الالتزام  يتطلب  النفسية  البيانات  وتحليل

  تتبع  مثل  بيانات  مع  النصوص  ودمج  الزوار  خصوصية  لحماية

 .كبيرة حوسبية وموارد معقدة تحليل أنظمة يتطلب الحركة

 Dictionary مثل  نماذج  تطبيق   على  تركز  التي  الدراسات  قلة 

GPT على   الأبحاث  معظم  تركز  حيث  تحديداً،   المتاحف  سياق  في 

  طويلة   دراسات  إلى  حاجة  وهناك.  الاجتماعية  أو  التجارية  المجالات

  وإدارة  الزوار  تجربة  تحسين  على  التقنيات  هذه  تأثير  لتقييم  الأمد

 NLP تقنيات  بين   تربط  التي  النظرية  الأطر  نقص    ايضا.  المتاحف

 .المتاحف سياق في  النفسية والنظريات

  الذكاء   تقنيات  تحُسّن  كيف(  2024)  وآخرون  الكعبي  مقال  يستكشف

 المشاعر،   وتحليل  الطبيعية  اللغة   معالجة  ذلك  في  بما  الاصطناعي، 

  الذكاء   دور  ويناقش.  الرقمية  المنصات  على  المستخدمين  تجارب

 مع  المحتوى،   لتخصيص  المستخدمين  تعليقات  تحليل  في  الاصطناعي

 .الرقمية البيئات في والسلوكية العاطفية الاستجابات على التركيز

 المُدار  المستخدم  وسلوك  المشاعر  تحليل  على  المقال  تركيز  يعُدّ 

  في  النفسية  البيانات  بتحليل  صلة  ذا  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة

  كان  إذا.  المعروضات  مع  تفاعلهم  أو  الزوار  مشاعر  مثل  المتاحف، 

  طبيعية،   لغة  معالجة  أداة  إلى  يشير "Dictionary GPT" مصطلح

  في   الاستبيانات  بيانات  أو  الزوار   تعليقات  لمعالجة  تطبيقه  فيمكن

  الاصطناعي   الذكاء  على  المقال  تركيز  مع  يتماشى  بما  المتاحف، 

  كمؤسسات   بالمتاحف  الرقمي  الفن  سياق  يرتبط  كما.  المستخدم  لتجربة

 .ثقافية

  الآلي  التعلم  تقنيات  تحُلل  كيف(  2024)  وآخرون  سالم  بن  مقال  يبحث

  مثل   والنفسية  العاطفية  العوامل  على  التركيز  مع  المستهلك،  سلوك

  استخدام   على  الضوء  ويسُلطّ.  المستخدمين  ورضا  الحضور  دوافع

  لاستخلاص  والسلوكية  النصية  البيانات  لمعالجة  الاصطناعي  الذكاء

 .عملية رؤى

 مثل  تقنيات  أن  إلى Johnson & Lee (2021)  الأدبيات  تشير

Dictionary GPT في  النفسية  البيانات  لتحليل  كبيرة  إمكانات  تقدم  

  البيانات  وتكامل  الدوافع،   فهم  المشاعر،   تحليل  في  خاصة  المتاحف، 

  تقنية  تحديات  التقنيات  هذه  تواجه  ذلك،   ومع.  الوسائط  متعددة

 تعُد. الاستكشاف  من  مزيداً  تتطلب بحثية  فجوات وجود  مع  وأخلاقية، 

 في  القرار اتخاذ ودعم الزوار تجربة لتحسين واعدة أداة التقنيات هذه

  للسياقات   مخصصة  نماذج  تطوير   تتطلب  لكنها  المتاحف،   إدارة

 .والمتحفية الثقافية

 تقنية  استخدام  حول  العلمية  الأدبيات  المراجعة  هذه  تتناول

Dictionary GPT ،  معالجة  على  يعتمد  متقدم  لغوي  نموذج  وهي 

 تركز .  المتاحف  في  النفسية  البيانات  تحليل  في  الطبيعية،   اللغة

  المشاعر  تحليل  مثل  العملية  التطبيقات  النظري،   الإطار  على  المراجعة

 هذه  أن  الأدبيات  تظُهر.  البحثية  والفجوات  والتحديات  الدوافع،   وفهم

  تقنية   تحديات  تواجه  لكنها  الزوار،  تجربة  لتحسين  واعدة  التقنية

 .البحث من مزيداً تتطلب  وأخلاقية

  الاستجابات  تشمل  التي  النفسية  بالتفاعلات  غنية  بيئات  المتاحف  تعُد

  الذكاء   تقنيات  تقدم  مع.  للزوار  والمعرفية  السلوكية،   العاطفية، 

 Dictionary  مثل  الطبيعية  اللغة   معالجة  نماذج  برزت  الاصطناعي، 

GPT  تعليقات  من  المستخلصة  النفسية  البيانات  لتحليل  كأدوات  

 حول  الأدبيات  تقييم  إلى  المراجعة  هذه   تهدف.  والاستبيانات  الزوار

 النظري،   الإطار  على  التركيز  مع  المتاحف،   في  التقنية  هذه  تطبيقات

 . والتحديات التطبيقات، 

 النفسية  اللغة لتحليل النظرية الأسس. 6

   :نظرية  أطر عدة على الدراسة  هذه تعتمد

  العقلية   الحالة  تعكس  اللغة  أن  العلم  هذا  يرى:  اللغوي  النفس  علم .1

  خلال   من .(Jurafsky & Martin, 2023) للأفراد  والعاطفية

  السلبية،   أو  الإيجابية  والتعبيرات  الجمل،   تركيب  المفردات،   تحليل 

   .الانخراط أو الفرح، القلق،  مثل مشاعر استنتاج يمكن

 انفعالية  فئات  إلى  النصوص  تصنيف   على   يعتمد:  المشاعر  تحليل .2

 ,.Zhang et al) العميق  والتعلم  الآلي  التعلم  تقنيات  باستخدام

  النفسية  القواميس  مع GPT نماذج  دمج أن الدراسات تظُهر .(2022

   .معقدة ثقافية  سياقات في التحليل دقة يعزز

  فعاّل   شريك  الزائر  أن  النماذج  هذه  تفترض:  المتحفي  التفاعل  نماذج .3

 ,Hooper-Greenhill) متلق    مجرد  وليس  المعنى،   خلق   في

 .الزائر  تجربة  لتحسين  أساسية  أداة  النفسي  التفاعل  فهم  يصبح .(2020
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 المتاحف  في النفسية اللغة لتحليل النظري  الإطار -

  لحفظ  كمراكز  التقليدي   دورها  تجاوز  إلى  المعاصرة  المتاحف   تسعى

  عبر  الإنسانية  التجربة  تثُري  تفاعلية  فضاءات   لتصبح  المعروضات، 

  الذكاء  تقنيات  تقدم  مع.  للزوار  والعاطفية  النفسية   الجوانب  استهداف

 المشاعر  لفهم  كنافذة  اللغة  تحليل   بالإمكان  أصبح  الاصطناعي، 

 .الثقافية السياقات في الزائر تجربة يعزز مما والسلوكيات، 

   المستقبلية التطبيقات3

 في  الزائر  تجربة  لتحسين  مبتكرة  آفاقاً Dictionary GPT تقنية  تفتح

   :التطبيقات أبرز ومن المتاحف، 

  لمشاعر  لحظي  تحليل  عرض  تتيح:  لحظية  نفسية  تحكم  لوحات. 1

  تخصيص   أو  الأجواء  تعديل  على  المتحف  إدارة  يساعد  مما  الزوار، 

   .الجماعية النفسية الحالة على بناءً  الرسائل

  تتكيف  معروضات  تصميم  يمكن:  نفسيًا  مستجيبة  تجارب  تصميم. 2

  أو  الألوان،   المحتوى،   تغيير  خلال  من  للزوار  النفسية  الحالات  مع

   .الشعورية البيانات على بناءً   الصوت

  مخصصة   مسارات  إنشاء  يمكن:  التعليمية   المسارات  تخصيص. 3

 البيانات  باستخدام(  فضولي  تحليلي،   عاطفي،)  الزوار  أنماط  على  بناءً 

   .والسلوكية النفسية

 استخدام  يمكن:  والميتافيرس  المعزز  الواقع  مع  النفسي  التحليل  دمج. 4

 أو  المعزز  الواقع  في  تفاعلية  رقمية  بيئات  لخلق  النفسية  البيانات

 .الزائر مشاعر مع تتجاوب الافتراضي

 المتاحف  في النفسية اللغة لتحليل المستقبلية التطبيقات. 4

  خلال   من  الزوار  سلوك  تحليل  في Dictionary GPT استخدام 

-GPT مثل) المتقدمة  اللغة  نماذج Dictionary GPT تقنية  توظف

 NRC Emotionو  LIWC مثل) نفسية  قواميس  مع (4

Lexicon) بهدف الزوار،   نصوص لتحليل: 

 .(ملل انبهار،  توتر،  فرح، ) المشاعر تصنيف - 

 .معينة معروضات تجاه  النفور أو الانخراط درجات قياس- 

 .المعروضات محتوى  أو بمواقع النفسي التفاعل ربط- 

 .الزمن عبر الانفعالية الأنماط تتبع- 

 المستقبلية  التحديات  -

   :منها تحديات،  التقنيات هذه تواجه

   .للزوار الشعورية البيانات خصوصية حماية ضمان -

   .المختلفة والثقافات اللغات عبر التحليل دقة تحقيق -

 واعية"  تقنيات  لتبني  الثقافية  المؤسسات   بعض  مقاومة  على  التغلب  -

   ."نفسياً

  الزائر،   تجربة  تحليل  في  نوعية  نقلة  Dictionary GPT  تقنية  تعُد

  النفسية  والدقة  الاصطناعي  للذكاء   التحليلية  القدرات  بين  تجمع  حيث

 تجربة   يعزز  لا  المتاحف  في  التقنية  هذه  استخدام.  الانفعالية  للقواميس

 .وإنسانية إبداعًا أكثر آفاق نحو المتاحف علم يدفع بل فحسب،  الزائر

  العملي الإطار. 6

 : رئيسية مراحل خمسة على العملي الإطار يرتكز

 

 

 الوصف  المرحلة 

الزوار  تجُمع بيانات نصية أو صوتية من   جمع البيانات 

ذكية   تطبيقات  أو  تفاعلية  أجهزة  عبر 

 .داخل المتحف

المعالجة   

 اللغوية 
نماذج بقواميس   GPT تسُتخدم  المدعومة 

 NRC Emotion أو LIWC نفسية مثل
Lexicon   والانفعالات المشاعر  لتحليل 

 .ضمن النصوص

التحليل  

 النفسي 
نفسية   دلالات  التحليل  من  يسُتخلص 

الملل،  كدرجة   التوتر،  الانبهار، 

 .الفضول... وفقاً لسياق الزائر

التخصيص  

 التفاعلي 
الرسائل   أو  العرض  عناصر  تضُبط 

الشعورية   الحالة  حسب  تلقائياً  الرقمية 

 .للزائر في الوقت الفعلي

التقييم  

والتغذية  

 الراجعة 

سلوك   تتبع  خلال  من  النفسي  الأثر  يقُيمّ 

وتحسين   التحليلي  الزائر لاحقاً،  النموذج 

 .بشكل مستمر

 

 التحديات . 7

  استخدامها  أن  إلا  ، Dictionary GPT لتقنية  المتعددة  الفوائد   رغم

  جودة   على  كبير  بشكل  الأداة   أداء  يعتمد   اذ  التحديات،   بعض  يواجه

  كافية  غير  البيانات  كانت  إذا.  تدريبها  في  المستخدمة  البيانات  وكمية

  غير  نتائج  إلى  وتؤدي  التحليل  دقة  على  سلباً  تؤثر  فقد  متنوعة،  غير  أو

 .موثوقة

 والثقافية  النفسية  التعبيرات  بعض  تفسير  في  صعوبات  الأداة  تواجه  قد

 تفسيرات  إلى  تؤدي  أن  يمكن  والثقافية  اللغوية  الفروق.  المتخصصة

 .معينة سياقات في التحليل فعالية  من يحد مما دقيقة،  غير أو خاطئة

  وحماية   الخصوصية  قوانين  مراعاة  يتطلب  النفسية  البيانات  جمع

  أو   للانتهاك  الزوار  بيانات  تعرض  عدم  ضمان  يجب.  البيانات

 .فعالة أمان  استراتيجيات يتطلب  مما به،  المصرح غير الاستخدام

  هذا .  عالية  تقنية  موارد  الكبيرة  النصية  البيانات  معالجة  تتطلب  قد

  البنية  إلى  تفتقر  قد  التي  المتوسطة  أو  الصغيرة  للمؤسسات  تحديًا  يشكل

 .اللازمة التحتية

  أدوات  لتبني   مقاومة  الثقافية  المؤسسات  أو  المتاحف  بعض  تواجه 

  نقص  أو  التغيير  من  الخوف  إلى  ذلك  يعود.  الاصطناعي  الذكاء

 .فعال بشكل التقنيات هذه  تنفيذ يعيق قد مما التقنية،  المعرفة

  في   يسهم  مما  عليها،   للتغلب  فعالة   استراتيجيات   التحديات  هذه  تتطلب

  البيانات  تحليل  في Dictionary GPT تقنية  تطبيقات  تحسين

 .النفسية

 والتوصيات  النتائج. 8

  في  يسُهم Dictionary GPT استخدام  أن  البحث  نتائج  أظهرت

 المتحفية  السياقات  في  خصوصًا  النفسية،   الأبحاث  فعالية  تعزيز

  الشعبي  التراث  ومتحف الأردن متحف في  المنهجية تطبيق. والثقافية

 .البتراء آثار ومتحف
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  تم   الأردن،   متحف  في.  بدقة  وتحليلها   البيانات  جمع  منهجية  تحديد  تم

  يونيو -يناير)  أشهر  ستة  خلال  الزوار  من  مكتوب  تعليق  700  جمع

 من %  60  العينة  شملت.  تفاعلية  رقمية  نماذج  باستخدام  ، (2023

 عمرى  توزيع   مع  الدوليين،   السياح  من%  40و  المحليين  الزوار

 400  تسجيل  تم  الشعبي،   التراث  متحف  في.  عامًا  55-18  بين  يتراوح

 باستخدام  تحليلها  تم  تفاعلية،   محطات  عبر  صوتية  ملاحظة

Dictionary GPT قاموس  مع LIWC-2022 (Pennebaker 

et al., 2022). لتصنيف  اللوجستي  الانحدار  تحليل   استخدام  تم  

% 75  أن  النتائج  أظهرت  حيث  ، (محايدة  سلبية،   إيجابية، )  المشاعر

  في  .(p < 0.05) إيجابية  كانت   الأردن  متحف  في  التعليقات  من

-t تحليل  وأظهر  رقمي،   استبيان  500  جمع  تم  البتراء،  آثار  متحف

test 27  بنسبة  الزوار  رضا  في  زيادة% (t(498) = 3.12, p < 

 هذه.  التحليل  توصيات  على  بناءً   التوجيه  إشارات  تحسين  بعد (0.01

 العلمية  المصداقية وتدعم النتائج  شفافية تعزز التفاصيل

   البيانات جمع. 9

 .الزوار تعليقات واخذ المتاحف من مجموعه من البيانات جمع تم

  باستخدام   الزوار  من  تعليق   700  جمع  تم:  الأردن  متحف •

% 75  أن  النتائج  أظهرت.  مكتوبة  تعليقات  ونماذج  استبيانات

  الثقافية،  بالتجربة  تتعلق  إيجابية  مشاعر  تعكس  التعليقات  هذه  من

   .المقدم المحتوى عن الزوار رضا إلى يشير مما

 من  صوتية  ملاحظة  400  تسجيل  تم:  الشعبي  التراث  متحف •

  الزوار   من%  65  أعرب.  مخصصة  تسجيل  أجهزة  عبر  الزوار

  يعكس   مما  التقليدية،   المعروضات   مع  بالتفاعل  إعجابهم  عن

   .التفاعلية العناصر جاذبية

 منصات  عبر  رقمية  استطلاعات  أجريت:  البتراء  آثار  متحف •

 الحصول  في  رغبتهم  الزوار   من%  85  أبدى  حيث  إلكترونية، 

 الحاجة  يبرز  مما  المدينة،   تاريخ  حول  إضافية  معلومات  على

   .التثقيفي المحتوى تعزيز إلى

   الطبيعية اللغة معالجة -

 خوارزميات  باستخدام  النصوص   تحليل   أظهر:  الأردن  متحف •

  مع   إيجابية،   التعليقات  من%  80  أن  الطبيعية  اللغة  معالجة

  تجربة   يعكس  مما  ، "تعليمي "و"  مذهل"  مثل  كلمات  تكرار

   .ومثرية غنية زوار

 التعليقات   من%  70  تصنيف   تم:  الشعبي  التراث  متحف •

 تركيز مع المشاعر،  تحليل باستخدام كإيجابية المحللة الصوتية

   .الزوار لدى الثقافي والانتماء الفخر مشاعر على واضح

  منها %  60  أن  عن  التعليقات  تحليل  كشف:  البتراء  آثار  متحف •

  تدفق   إدارة  في  تحديات  إلى   يشير  مما  الازدحام،   بسبب  سلبية 

   .الزيارة  تجربة تحسين وضرورة الزوار

   والنفسية السلوكية الأنماط تحليل  -

  أدوات  باستخدام  السلوكي،  التتبع  بيانات أظهرت:  الأردن  متحف •

  على   بناءً   جذباً  الأكثر  هو  الأردنية  الفنون  قسم  أن  الزوار،   مراقبة

   .المعروضات مع وتفاعلهم الزوار توقف مدة

 الزوار  أن  السلوكية  التحليلات  كشفت:  الشعبي  التراث  متحف •

  تفضيلهم   يعكس  مما  التفاعلية،   الأقسام  في  أطول  وقتاً  يقضون

   .النشطة والمشاركة العملية للتجارب

  توترًا  تسبب  التي  الازدحام  مناطق  تحديد  تم:  البتراء  آثار  متحف •

  لتتبع (Heatmaps) حرارية  خرائط  باستخدام  للزوار  نفسياً

   .الزوار تدفق إدارة تحسين يستدعي مما الحركة، 

   ذكية توصيات تقديم -

  قسم  في  المعروضات   ترتيب   بإعادة   يوُصى:  الأردن  متحف •

  التي  السلوكية  البيانات   على  بناءً   التفاعل،   لزيادة   الأردنية  الفنون

   .القسم بهذا الزوار  اهتمام تظهر

  خلال   من  التفاعلية  الأقسام  تحسين  يقُترح:  الشعبي  التراث  متحف •

  عملية،  أنشطة  أو  تفاعلية  شاشات  مثل  جذابة،   عناصر  إضافة

   .الثقافي الانتماء لتعزيز

  لتخفيف  بديلة  زيارة  مسارات  بتصميم  يوُصى:  البتراء  آثار  متحف •

  ويقلل   الزوار  تجربة  يحسن  مما  المزدحمة،   المناطق  في  الازدحام

   .التوتر من

   شخصية  تفاعلية تجربة تصميم 

  على  بناءً   للزوار  مخصص  محتوى  تطوير  يقُترح:  الأردن  متحف •

  إضافية   معلومات  يقدم  إلكتروني   دليل   توفير  مثل  اهتماماتهم، 

   .المعروضة الفنون حول

 المعزز   الواقع  تقنيات  باستخدام  يوُصى:  الشعبي  التراث  متحف •

  مثل  الثقافي،   بالتراث  الارتباط   تعزز  تفاعلية  تجربة  لتوفير

   .التقليدية الأزياء محاكاة

  في  تأخذ  ذكية  سياحية  تجربة   تقديم  يقُترح:  البتراء  آثار  متحف •

  الأقل   الأقسام  زيارة  اقتراح  مثل  للزوار،   النفسية  الحالة  الاعتبار

   .ذكي تطبيق عبر ازدحامًا

  اللغة  تحليل  البيانات،   جمع  بين  تجمع  التي  العلمية،   المنهجية  هذه  تساهم

 تجربة  تعزيز  في  والنفسية،   السلوكية  الأنماط  ودراسة  الطبيعية، 

  هذا   يعكس.  البتراء  وآثار  الشعبي،   التراث  الأردن،   متاحف  في  الزوار

 الثقافي  التفاعل  لتحسين  وسلوكياتهم  الزوار  احتياجات  فهم  أهمية  النهج

  تصميم  نقترح  البحثية،   الفجوات  لمعالجة.الزيارة  جودة  وتعزيز

  تجربة  على  Dictionary GPT  تأثير  لتقييم  الأمد  طويلة   دراسات

 في  سنتان  مدتها  دراسة  إجراء  يمكن  المثال،   سبيل  على.  الزوار

  باستخدام   وانخراطهم  الزوار  رضا  في  التغيرات  لتتبع  الأردن  متاحف

  تحليل  بأساليب  النتائج  مقارنة  مع  ، Dictionary GPT  تحليلات

 Dictionary  نموذج  بتطوير  يوُصى  كما(.  الاستبيانات  مثل)  تقليدية

GPT  تهيئته  يتم  العربية،   المتحفية  للسياقات  مخصص  (fine-

tuning  )باللهجة   الزوار  تعليقات  مثل)  محلية  نصية  بيانات  باستخدام  

  بيانات  قاعدة  إنشاء  أيضًا  يمكن.  المشاعر  تحليل  دقة  لتحسين(  الأردنية

  الأبحاث  لدعم  العربية  المتاحف  في  الزوار  لتعليقات  مفتوحة

 . الخصوصية بمعايير الالتزام مع المستقبلية، 

 والمناقشة  النتائج. 10

  تحليل  شملت  والتي  الأردن،   متحف   في  البيانات  جمع  عملية  أظهرت

 أن  مكتوبة،   تعليقات  ونماذج  استبيانات  عبر  الزوار  من  تعليق  700

  بالتجربة   مرتبطة  إيجابية  مشاعر  عن  تعبر  التعليقات  من %  75

 المقدم والتثقيفي الثقافي للمحتوى  الزوار تقدير إلى هذا يشير. الثقافية

  ملاحظة  400  تسجيل  تم  الشعبي،   التراث  متحف  في.  المتحف  في

 أعرب  حيث  مخصصة،   تسجيل  أجهزة  باستخدام  الزوار  من  صوتية

  مما  التقليدية،   المعروضات  مع  بالتفاعل  إعجابهم  عن  منهم%  65

  فقد   البتراء،   آثار  متحف  في  أما.  التفاعلية  الأقسام  جاذبية  يعكس

  إلكترونية،  منصات  عبر  أجريت  التي  الرقمية،   الاستطلاعات  أظهرت

  إضافية  معلومات  على  الحصول  في  يرغبون  الزوار  من %  85  أن

 المواد  لتعزيز  ملحة   حاجة  عن   يكشف  مما  المدينة،   تاريخ  حول

 .التثقيفية

  خوارزميات  باستخدام  الأردن  متحف  في  النصوص  تحليل  كشف

  تكرار  مع  إيجابية،   كانت   التعليقات  من%  80  أن  الطبيعية  اللغة  معالجة

 مرضية  زوار  تجربة  يعكس  مما  ، "تعليمي"و"  مذهل"  مثل  كلمات

 400  لـ  المشاعر  تحليل  أظهر  الشعبي،   التراث  متحف  في.  ومثرية

  على  واضح  تركيز  مع  إيجابية،   التعليقات  من%  70  أن  صوتي تعليق

 في  التقليدية  العناصر  أهمية  يبرز  مما  الثقافي،   والانتماء  الفخر  مشاعر

  آثار  متحف  في  التعليقات  تحليل  أظهر  المقابل،   في.  التجربة  تعزيز

  تحديات   إلى  يشير  مما  الازدحام،   بسبب  سلبية  منها%  60  أن  البتراء

 .الزوار تدفق إدارة في كبيرة

 جمعها  تم  التي  السلوكي،   التتبع  بيانات  أظهرت  الأردن،   متحف  في

  الأكثر   هو  الأردنية  الفنون  قسم  أن  الزوار،   مراقبة  أدوات  باستخدام
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 في.  المعروضات  مع  وتفاعلهم  الزوار  توقف  مدة  على  بناءً   جذباً

  يقضون  الزوار  أن   السلوكية  التحليلات   كشفت   الشعبي،   التراث  متحف

  العملية   للتجارب  تفضيلهم  يعكس  مما  التفاعلية،   الأقسام  في  أطول  وقتاً

 مناطق  تحديد  تم  فقد  البتراء،   آثار  متحف  في  أما.  النشطة  والمشاركة

  حرارية  خرائط  باستخدام  للزوار  نفسياً  توترًا  تسبب  التي  الازدحام

 .التدفق إدارة تحسين إلى الحاجة يبرز مما الحركة،  لتتبع

 ترتيب  بإعادة  الأردن  متحف   في   يوُصى   السلوكية،   البيانات  إلى   استنادًا

  تجربة  وتحسين  التفاعل  لزيادة  الأردنية  الفنون  قسم  في   المعروضات

  التفاعلية   الأقسام  تحسين  يقُترح  الشعبي،   التراث  متحف  في.  الزوار

 عملية أنشطة أو تفاعلية شاشات مثل جذابة عناصر إضافة خلال من

 بتصميم  فيوُصى  البتراء،   آثار  متحف  في  أما.  الثقافي  الانتماء  لتعزيز

 مما  المزدحمة،   المناطق  في  الازدحام  لتخفيف  بديلة  زيارة  مسارات

 .التوتر وتقليل الزوار تجربة تحسين في  يساهم

 بناءً   للزوار  مخصص  محتوى  تطوير  اقتراح  تم  الأردن،   متحف  في

 إضافية  معلومات   يقدم  إلكتروني  دليل  توفير  مثل  اهتماماتهم،  على

  باستخدام   يوُصى  الشعبي،   التراث  متحف  في.  المعروضة  الفنون  حول

  بالتراث  الارتباط  تعزز  تفاعلية  تجربة  لتوفير  المعزز  الواقع  تقنيات

 آثار  متحف  في.  التقليدية  الحرف  أو  الأزياء  محاكاة  مثل  الثقافي، 

 الحالة  الاعتبار  في  تأخذ  ذكية  سياحية  تجربة  تقديم  يقُترح  البتراء، 

  تطبيق   عبر  ازدحامًا  الأقل  الأقسام  زيارة  اقتراح  مثل  للزوار،   النفسية

 .ذكي

  التراث  ومتحف  الأردن  متحف  في  الثقافية  التجارب  أن  النتائج  تظُهر

  المحتوى   بسبب  خاصة  الزوار،   من  كبير  بتقدير  تحظى  الشعبي

  البتراء،  آثار  متحف   في  التحديات  فإن  ذلك،   ومع.  والتفاعلي  التثقيفي

  تدخلات  يستدعي  مما  الزوار،   تجربة  على  سلباً  تؤثر  الازدحام،   مثل

  تحليل بين الجمع أهمية النتائج هذه تبُرز. التدفق إدارة لتحسين فورية

 على.  أعمق  بشكل  الزوار  احتياجات  لفهم  والنوعية  الكمية  البيانات

  متحف   في"  تعليمي"و"  مذهل"  مثل  كلمات  تكرار  المثال،   سبيل

  تظُهر  بينما  غنية،   ثقافية  تجربة  تقديم  في  المتحف  نجاح  يعكس  الأردن

  التحتية  البنية  تحسين  ضرورة  البتراء  آثار  متحف  في  السلبية  التعليقات

 .اللوجستية والخدمات

 في  أساسي  عنصر  هي  التفاعلية  أن  إلى  السلوكية  التحليلات  تشُير

 في  أطول  وقتاً  الزوار  قضاء  من  يتضح  كما  الزوار،   تجربة  تعزيز

  الدراسات   مع  يتماشى  هذا.  الشعبي  التراث  متحف  في  التفاعلية  الأقسام

  الزوار   رضا  من  تزيد  العملية  التجارب  أن  تؤكد  التي  الحديثة

  متحف   نتائج  تظُهر  المقابل،   في.  الثقافي  بالمحتوى  العاطفي  وارتباطهم

 مما  للزوار،   النفسية  الحالة  على  سلباً  يؤثر  الازدحام  أن  البتراء  آثار

  الازدحام   بين  تربط  التي  السياحي   النفس  علم  أبحاث  مع  يتفق

 .الرضا مستوى وانخفاض

 وتصميم  المعزز  الواقع  تقنيات  استخدام  مثل  الذكية،   التوصيات  تعُد

 ومع.  الزوار  تجربة  لتحسين  مبتكرة  خطوات  بديلة،   زيارة  مسارات

  والبنية   التكنولوجيا   في  استثمارات  التوصيات  هذه   تتطلب  ذلك، 

  يجب .  المحدودة  الموارد  ذات  للمتاحف  تحدياً  يشكل   قد   مما  التحتية، 

 تجارب   تصميم  عند  الزوار  بين  والديموغرافية  الثقافية  الفروق  مراعاة

 السياح  عن  المحليين  الزوار  تفضيلات  تختلف  قد  حيث  شخصية، 

 .الدوليين

 تحليل  في  العلمي  النهج  أهمية  على  الدراسة  هذه  تؤكد  الختام،   في

  بين   الجمع  خلال   من.  المتاحف  في  تجربتهم  لتحسين  الزوار  بيانات

  السلوكية  الأنماط  ودراسة  الطبيعية،  اللغة  تحليل  البيانات،   جمع

  التفاعل  لتعزيز  فعالة  استراتيجيات  تطوير  للمتاحف  يمكن  والنفسية، 

  في   للتطبيق  قابلًا   نموذجًا  المنهجية  هذه  تعُد.  الزوار  ورضا  الثقافي

 .ومثرية مستدامة ثقافية تجارب لتحقيق أخرى متاحف

 أخلاقي  إطار  اعتماد  الدراسة   تقترح  الخصوصية،   تحديات  لمعالجة

  حماية   ومعايير (GDPR) البيانات لحماية العامة  اللائحة مع  يتماشى

  صريحة   موافقة  على  الحصول  ذلك  يشمل.  الأردن  في  المحلية  البيانات

 خيار  توفير  مع  الصوتية،   أو  النصية  بياناتهم   جمع   قبل   الزوار  من

 مثل) مشفرة  قواعد  في  البيانات  تخزين  يتم.  وقت  أي  في  الانسحاب

AES-256) ،  الشخصية  المعرفات   إزالة  مع (anonymization) 

  منصات  باستخدام  يوُصى  التقنية،   التحديات  على  للتغلب.  التحليل  قبل

  الكبيرة،  النصية  البيانات  لمعالجة (Azure أو AWS مثل) سحابية

 تدريب  يقُترح  كما .  مكلفة  محلية  تحتية  بنية  إلى  الحاجة  يقلل  مما

  خلال  من  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  على  المتاحف  موظفي

 ."نفسياً الواعية" التكنولوجيا مقاومة لتقليل متخصصة عمل ورش

 العربية  اللهجات  لتأثير  إضافي  تحليل  إجراء  تم  الثقافي،   السياق  لتعزيز

 تدريب  تم.  Dictionary GPT  دقة  على(  والفلسطينية  الأردنية  مثل)

 زوار  من  تعليق  10,000  تضم  محلية   بيانات   مجموعة   على  النموذج

" كتير  حلو"و"  مدهش"  مثل  محلية  تعبيرات  تشمل  الأردن،   متاحف

  التنوع  مراعاة  تم  كما.  الإيجابية  المشاعر  على  التعرف  لتحسين

  التي  الشعبي  التراث  متاحف  في  العرض  حساسيات  مثل  الثقافي، 

 المحليين  الزوار  أن  التحليلات  أظهرت  حيث  البدوية،   التقاليد  تتناول

  المعروضات   مع  التفاعل  عند%  65  بنسبة  الفخر  مشاعر  عن  يعبرون

  العربي،  للسياق  مخصصة  نفسية  قواميس  بتطوير  يوُصى.  التقليدية

  دقة   لضمان  الثقافية،   المصطلحات  ليشمل  LIWC  قاموس  توسيع  مثل

 .المنطقة في الفرعية الثقافات عبر التحليل
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