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 ABSTRACT 

 

الهددف  هددف الب دل الل التعرف علل أثر القيدادة الخدادمدة في العددالدة التنظيميدة في 

شدركة ناتكو اددوية بأمانة العاصدمةو والتعرف علل مسدتوم ممارسدة القيادة الخادمة  

فيها بأبعادها )اديثارو التمكينو المسددددةولية ادجتماعيةو التوا دددد او وكفا التعرف علل 

نظيميدة بدأبعدادهدا )العددالدة التو يعيدةو العددالدة الإجرا يدةو  مسدددددددتوم تعبيق العددالدة الت

العدالة التعامليةاو ومعرفة أهم أبعاد القيادة الخادمة الأكثر قدرة علل ت قيق العدالة  

التنظيمية في الشدددركة. منه ية الب ل  اعتمد الب ل علل المنهل الوصدددحي الت ليليو 

ا محردةو 217والبالغ عددهم )  وتم اسدددتخدام طريقة المسدددم الشددداما لم تم  الب ل

ا استبانةو وتم استخدام  214وكانت عدد ادستبانات الصال ة منها للت ليا ادحصا ي )

ا لت ليدا البيداندات. نتدا ل الب دل   SPSSبرندامل ال مم الإحصددددددددا يدة للعلوم ادجتمداعيدة )

وجود أثر ذو ددلة إحصدا ية للقيادة الخادمة  -وتوصدا الب ل الل عدد من النتا ل أهمها   

اختلاف تدأثير أبعداد القيدادة الخدادمدة  -في العددالدة التنظيميدة في شدددددددركدة نداتكو اددويدة. 

ن الأعلل تدأثيرا   علل العددالدة التنظيميدة في شدددددددركدة نداتكو اددويدة حيدل كدان ب عدد التمكي

علل العدالة التنظيميةو يليه بعد المسددددةولية ادجتماعيةو يليهما بعد التوا دددد و فيما 

كما أظهرت الشددركة حرصددا   -جاء ب عد الإيثار الأقا تأثيرا  في ت قيق العدالة التنظيمية.  

متوسدددعا  علل ت قيق العدالة التنظيميةو لكن حرصدددها بت قيق العدالة التعاملية كان 

لأعللو فيمدا كدان حرصدددددددهدا بعددي )العددالدة التو يعيدةو والعددالدة الإجرا يدةا متوسدددددددعدا .  ا

 يادة ادهتمام بممارسدددة  -توصددديات الب ل  قدم الب ل العديد من التوصددديات أهمها   

القيادة الخادمة باعتبارها متغير مهم يةثر في العدالة التنظيمية بوصددددددحها واحدة من  

التي تةثر في  يدددا الآليدددات  ادبددددا   أهم  العددداملين وتعوير قددددراتهم علل  درجدددة ودء  دة 

 دددددرورة أن تعي ادارة الشدددددركة أهمية امتلاكها لمسدددددتوم جيد من سدددددمات  -وادبتكار. 

القيددادة الخددادمددة والددفي سدددددددوف ينعكل اي ددابيددا علل العلاقددة بين إدارة الشدددددددركددة  

الددة  ادهتمددام بمنهل العددد -والمرؤوسدددددددينو وتعميم شدددددددعورهم بددالعدددالددة التنظيميددة.  

التنظيميدة بوصدددددددحهدا واحددة من أهم الآليدات التي تةثر في  يدادة درجدة ودء العداملين  

 وتعوير قدراتهم علل الإبدا  وادبتكار.
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 مقدمة .1

شههههبهدة بيعهة العمهص المعهاصههههرة تفو ة عووريهة في العقود         

الأخيرة، حيه  أصههههلفها القيهادة الاعهالهة والعهدالهة التنظيميهة م  أو   

العوامص التي تسب  في نجاح واستدامة المنظماة. ل  تعد القيادة التقليدية  

القهاممهة ىلا السههههلتهة والتفك  كهافيهة لمواعبهة التفهديهاة المت ايهدة، بهص  

إلا نمهاج  ييهاديهة عهديهدة تع ز ا بتكهاد واوبهدا  وتفق   برزة الفهاعهة  

 .الرضا الوظياي لدى الموظاي 

م  بي  وذه النمهاج ، تلرز القيادة الخادمة كأسههههلود ييادد فريد         

ىلا خدمة الآخري  وتمكينب  وتفقي  مصهههالفب . ويد أشهههادة   يرك   

الفهديةهة إلا التهأثير اويجهابي للقيهادة الخادمة ىلا العهديد م  الدداسههههاة  

مختلف عوانب الأداء التنظيمي، بما في جلك الرضا الوظياي، وا لت ام  

 التنظيمي، واونتاعية، وا بتكاد

 (Northouse, 2021; Eva et al., 2019). 

الأسهاسهية  وفي سهيا  متصهص، تعتلر العدالة التنظيمية م  المااوي           

التي تؤثر بشهكص كلير ىلا سهلوكياة الموظاي  ومواياب  تجاه المنظمة.  

وتشههههير الأبفها  إلا أد العهدالة التنظيميهة بمختلف أبعهادوا يالتوزيعية،  

واوعرامية، والتااىلية( تسهههب  في تع ي  الةقة والرضههها وا لت ام لدى  

 الموظاي ، وتفسي  أدامب  وإنتاعيتب 

 (Colquitt et al., 2020; Cropanzano et al., 2017). 

وفي ظص وذه الخلاية، يبدف وذا اللف  إلا دداسهههة تأثير القيادة          

الخهادمهة ىلا العهدالهة التنظيميهة في شههههركهة نهاتكو لادويهة في أمهانهة  

العاصهمة. وتأتي أومية وذا اللف  م  كونبا تسهعا إلا فب  العةية بي   

تتوير   في  تسههههب   عههديههدة  ددى  وتقههدي   المبمي ،  المتريري   وههذي  

 .ية وتع ي  العدالة التنظيمية في المنظماة المفليةالممادساة القياد

 

 :الدراسات السابقة .2

( بعنواد: أثر الأنمها  القيهاديهة  2019أشههههادة دداسههههة يبيرد ي .1

الفهديةهة ىلا عودة الفيهاة الوظيايهة م  خةس توسههههية العهدالهة  

التنظيميهة دداسهههههة حهالهة مهديريهة توزي  الكبربهاء والرهاز بو يهة  

الجلاهة إلا تهأثير أنمها  القيهادة الفهديةهة يالتلهادليهة والتفويليهة( ىلا 

التركي  ىلا دود العهدالهة التنظيميهة    عودة الفيهاة الوظيايهة، م 

كمترير وسههية، في مديرية توزي  الكبرباء والراز بو ية الجلاة.  

موظاي ، كشهاا النتام  ى    210باسهتخدام اسهتلانة ىلا ىينة م   

تهأثير إيجهابي رير ملهاشههههر للقيهادة التفويليهة ىلا عودة الفيهاة  

في حي  ل  ي التنظيميههة،  ك  للقيههادة  الوظيايههة م  خةس العههدالههة 

 .التلادلية تأثير مماثص

( بعنواد: أنما  القيادة وأثروا  2016فيما اوتما دداسهههة ميا  ي .2

الفكومية الفام ة  ىلا العدالة التنظيمية في المؤسههسههاة والدوامر  

ىلا عهام ة الملهك ىلهد ل الةهاني للتمي  بهاسههههتكشههههاف أثر أنمها   

القيادة ىلا العدالة التنظيمية في المؤسهههسهههاة والدوامر الفكومية  

الفام ة ىلا عام ة الملك ىلد ل الةاني للتمي . باسههتخدام المنب  

موظااً،    297الوصهاي المسهفي التفليلي واسهتلانة ىلا ىينة م   

ظبرة النتهام  أد كة م  أنمها  القيهادة والعهدالهة التنظيميهة كهانها  أ

 .متوستة المستوى بشكص ىام، م  سيادة النمة القيادد الفر

بعنواد:  ر  تع ي   Palabiyik, & et.al (2023) أما دداسهة .3

مشادكة الموظاي  العاملي  في مؤسساة الرىاية الصفية: القيادة  

فقهد بفةها في العةيهة بي  القيهادة   الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة 

الخادمة والعدالة التنظيمية ومشههادكة الموظاي  في العمص ضههم   

  412  مؤسهههسهههاة الرىاية الصهههفية في تركيا. شهههملا الدداسهههة

ا في الصهههفة، وأظبرة النتام  أد تصهههود القيادة   متخصهههصهههً

الخهادمهة يؤثر إيجهابيهًا ىلا مشهههههادكهة الموظاي ، وأد العهدالهة  

 .التنظيمية تلعب دودًا وسيتًا في تع ي  وذا التأثير

بعنواد:   Suppra, & et.al (2023) واسههههتكشههههاا دداسههههة .4

اسهههتكشهههاف الرابة بي  القيادة الخادمة والعدالة اوعرامية وإدادة  

الصهراىاة وسهلوا العمص الملتكر في باكسهتاد صهناىة النسهي :  

دود الوسههها ة للعدالة اوعرامية وإدادة الصهههرا  في العةية بي   

القيهادة الخهادمهة وسههههلوا العمهص الملتكر في صههههنهاىهة النسههههي   

موظااً، أظبرة النتام  أد   250ىينة م  اللاكسههتانية. باسههتخدام  

القيهادة الخهادمهة تؤثر إيجهابيهًا ىلا سههههلوا العمهص الملتكر، وأد 

 .العدالة اوعرامية وإدادة الصرا  يع زاد وذا التأثير

دداسهههههة .5  Hermanto, & Srimulyani (2022) واوتمهها 

بعنواد: زيهادة المشهههههادكهة في العمهص م  خةس القيهادة الخهادمهة  

والعدالة التنظيمية: بافص العةية بي  القيادة الخادمة والمشهادكة  

  813في العمص، ودود العدالة التنظيمية كوسهههية. شهههملا العينة  

معلمهًا في إنهدونيسههههيها، وأظبرة النتهام  أد القيهادة الخهادمهة ترتلة  

تنظيمية، وأد الأخيرة تتوسههة العةية بي  القيادة  إيجابياً بالعدالة ال

 .الخادمة والمشادكة في العمص بشكص كامص

بعنواد: القيادة الخادمة وىةيتبا  Yasir (2022) وسهعا دداسهة .6

بالعدالة التنظيمية وا نفراف الوظياي في المسهتشهاياة العامة في 

إيراد: إلا فب  العةيهة بي  القيهادة الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة  

وا نفراف الوظياي لدى الممرضهاة في مستشاياة القتا  العام  

ة النتام   ممرضههة، أظبر  201في باكسههتاد. باسههتخدام ىينة م  

العههدالههة   وتع ز  الوظياي  ا نفراف  تقلههص  الخههادمههة  القيههادة  أد 

الخههادمههة   القيههادة  بي   العةيههة  وأد الأخيرة تتوسههههة  التنظيميههة، 

 .وا نفراف الوظياي

بعنواد: تأثير القيادة   Mesfin, & et.al (2022) وودفا دداسة .7

الخهادمهة ىلا العهدالهة التنظيميهة في الجهامعهاة الفكوميهة في إيلي   

امبرة: إلا ييها  تهأثير القيهادة الخهادمهة ىلا العهدالهة التنظيميهة في 

معلمي ،    705الجامعاة الفكومية في إثيوبيا. باسههتخدام ىينة م  

ىلا العهدالهة  أظبرة النتهام  أد القيهادة الخهادمهة كهاد لبها تهأثير كلير 

 .التنظيمية

بعنواد: العةيهة بي    Srimulyani (2021) وحللها دداسهههههة .8

القيادة الخادمة والمشههادكة في العمص، العدالة التنظيمية كوسههية:  

تأثير القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية ىلا مشهههادكة العمص لدى  

معلمًا،  65المعلمي  الفكوميي  في إندونيسهيا. باسهتخدام ىينة م   

الخهادمهة تؤثر إيجهابيهًا ىلا ا أد القيهادة  النتهام   لعهدالهة  أظبرة 

 .التنظيمية، وأد الأخيرة تؤثر إيجابياً ىلا المشادكة في العمص

بعنواد:   Abubakar & Bello (2021) وايترحها دداسهههههة .9

العهدالهة التنظيميهة وأداء الموظاي : الهدود المعتهدس للقيهادة الخهادمهة  

والرضها الوظياي: نموجعًا لدداسهة تأثير القيادة الخادمة والرضها  

الموظاي .   وأداء  التنظيميههة  العههدالههة  بي   العةيههة  ىلا  الوظياي 

ىضههههوًا أكاديمياً، افترن النموج  أد   234باسههههتخدام ىينة م  

لة التنظيمية وممادسهة القيادة الخادمة وتفقي  الرضها  تع ي  العدا

 .الوظياي يسب  في تع ي  أداء الموظاي 

بعنواد:   Khajehpour, &et.al (2016) واسههتبدفا دداسههة .10

تهأثير القيهادة الخهادمهة ىلا ا لت ام التنظيمي: الوسهههها هة التمكي   

الناسهي والعدالة التنظيمية: اسهتكشهاف العةية بي  القيادة الخادمة  

والعههدالههة  الناسههههي  التمكي   دود  م  خةس  التنظيمي  وا لت ام 

موظااً في   250التنظيمية كمتريراة وسهيتة. باسهتخدام ىينة م  

تشههههريص الناة والراز، أظبرة النتام  أد القيادة  شههههركة مادود ل
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الخادمة تؤثر إيجابياً ىلا ا لت ام التنظيمي بشههكص ملاشههر ورير 

 .ملاشر م  خةس التمكي  الناسي والعدالة التنظيمية

بعنواد: الدود الوسهههية للةقة   ATEŞ (2015) وبفةا دداسهههة .11

التنظيميهة في تهأثيراة القيهادة الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة ىلا 

تعريف المسههههتوى التنظيمي: دود الةقهة التنظيميهة كوسههههية في 

العةية بي  القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية وتعريف المسهههتوى  

  191التنظيمي. بهاسههههتخهدام اسههههتليهاد إلكتروني ىلا ىينهة م   

ظاهًا، أظبرة النتهام  أد القيهادة الخهادمهة تع ز الةقهة التنظيميهة،  مو

وأد الأخيرة تؤثر ىلا تعريف المسهههتوى التنظيمي بشهههكص رير 

 .ملاشر

تأثير القيادة  :Armağan & Erzen (2015) وأعرة دداسهههة .12

دداسهة بفةية سهابقة    27ىلا العدالة التنظيمية: تفليةً وصهايا لههههه  

العهدالهة التنظيميهة. بهاسههههتخهدام حج  ىينهة  لتقيي  تهأثير القيهادة ىلا  

موضههههوىهًا، أظبرة النتهام  أد القيهادة لبها   16639إعمهالي م   

 .تأثير إيجابي متوسة الفج  ىلا العدالة التنظيمية

بعنواد: التهأثيراة رير  Zehir (2013) واسههههتبهدفها دداسههههة .13

الملاشههرة لسههلوا القيادة الخادمة ىلا سههلوا الموا نة التنظيمي  

والأداء الوظياي بوسهههها هة العهدالهة التنظيميهة: ففص تهأثير القيهادة  

الخهادمهة ىلا سههههلوا الموا نهة التنظيميهة والأداء الوظياي م  

  300خةس دود العدالة التنظيمية كوسههههية. باسههههتخدام ىينة م   

النتهام  أد معل  ف الخهاي في تركيها، أظبرة  التعلي   ي معهاوهد 

العهدالهة التنظيميهة تتوسههههة العةيهة بي  القيهادة الخهادمهة وسههههلوا 

 .الموا نة التنظيمية والأداء الوظياي

بعنواد:   Li, X., Qu, Y., & Ren, H (2012) أما دداسهههة .14

بف  تأثير العدالة التنظيمية والقيادة الخادمة ىلا سلوا الموا نة  

التنظيمية: فقداسهههتكشهههاا تأثير العدالة التنظيمية والقيادة الخادمة  

ىلا سههلوا الموا نة التنظيمية في صههناىة الاناد  في الصههي .  

موظف فند ، أظبرة النتام  أد كة م    130باستخدام ىينة م   

نظيميهة والقيهادة الخهادمة لبمها تأثير إيجهابي ىلا سههههلوا العهدالة الت

 .الموا نة التنظيمية

بعنواد وص يسههاىد  David, & et.al (2008) وسههعا دداسههة .15

العههدالههة   منظود  التههابعي ا  احتيههاعههاة  تلليههة  في  الخههدام  القههادة 

التنظيمية: إلا فب  العةية بي  القيادة الخادمة وإشهههلا  احتياعاة  

التنظيميههة   الوظياي م  خةس دود العههدالههة  التههابعي  والرضههههها 

موظااً في شركاة وسة فرنسا،    187كوسية. باستخدام ىينة م   

  أد القيهادة الخهادمهة تؤثر إيجهابيهًا ىلا الرضههههها  أظبرة النتهام

الوظياي م  خةس تع ي  العهدالهة التنظيميهة وإشههههلها  احتيهاعهاة  

 .التابعي 

 

 :التعليق على الدراسات السابقة .2.1

 

أومية القيادة الخادمة: يسههههلة اللف  الفالي الضههههوء ىلا أومية   .1

القيادة الخادمة في سهيا  العصهر الفدي ، مؤكداً ىلا ما أشهادة  

إليه الدداسههاة السههابقة م  دودوا كأسههلود إدادد فعاُس. ت ظبر 

الأبفا  السابقة أد القيادة الخادمة، بأبعادوا اونسانية والأخةيية،  

إيجهابيهة م  المردوسههههي ، وتع ز الرضهههها    تؤدد إلا ددود فعهص

وا لت ام والتنظي  والموا نة، وتدى  التشهههادا المعرفي، وترف   

الروح المعنويهة، وتفسهههه  عودة الخهدمهة والفيهاة والعمهص. وتؤكهد 

وهذه الهدداسهههههاة مجتمعهة ىلا التهأثير الكلير للقيهادة الخهادمهة في 

 .مختلف الجباة التي خضعا للدداسة

المنبجية: يتا  اللف  الفالي م  معظ  الدداسههههاة السههههابقة في  .2

اىتماده ىلا المنب  الوصههاي التفليلي واسههتخدام ا سههتلانة كأداة  

 .دميسة لجم  اللياناة

بيعهة العمهص: يتمي  اللفه  الفهالي بتتليقهه ىلا بيعهة ىمهص تجهاديهة   .3

يشههههركة ناتكو لادوية(، في حي  تنهاولا الدداسههههاة السههههابقهة  

يتهاىهاة مختلاهة مةهص الخهدمهاة، والعة ، والتعلي ، واونتها ،  

 .والأم ، والمصان ، والشركاة الأخرى

المتريراة المددوسهة: يرك  اللف  الفالي ىلا بف  العةية بي    .4

القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية في شهههركة ناتكو لادوية، بينما  

ددسههها الدداسهههاة السهههابقة تأثير القيادة الخادمة ىلا متريراة  

وسههههلوا  التنظيمي،  وا لت ام  الوظياي،  مةههص الرضههههها  أخرى 

ويعود وهذا ا ختةف إلا اختةف  الموا نهة التنظيميهة، وريروها.  

 .أوداف اللف  وبيعة العمص والقتا  مفص اللف 

 

 :ما يميز هذا البحث .3

الفهداثهة: يعتلر مابوم القيهادة الخهادمهة حهديةهًا نسههههليهًا في مجهاس  •

اودادة، والدداسههاة المفلية التي تناولته يليلة عداً. وبالتالي، يعد 

وذا اللف  م  أوامص الدداسهاة التي تتناوس وذا النمة القيادد في 

 .السيا  المفلي

التركي  ىلا العةية بي  القيهادة الخهادمة والعهدالة التنظيميهة: يرك   •

اللفه  بشههههكهص خهاي ىلا دداسههههة العةيهة بي  القيهادة الخهادمهة  

 .كمترير مستقص والعدالة التنظيمية كمترير تاب 

بيعهة اللفه : ت  تتلي  اللفه  ىلا شههههركهة نهاتكو لادويهة في  •

صهنعاء كمسهش شهامص، مما يوفر ددية شهاملة لتأثير القيادة الخادمة  

 .في وذه الشركة

اللفه  في فب  أومية اختياد يياداة إدادية جاة  الأوميهة: يسههههاو    •

أسهههلود خادم، تسهههعا لتفقي  العدالة التنظيمية وتع ي  دضههها  

 .الموظاي  وتفقي  الأوداف العامة للمنظمة

 

 :مشكلة البحث .4

في ظص التريراة المتسههادىة التي يشههبدوا ىال  الأىماس، تواعه          

تتتلب أسهاليب ييادية فاىلة لتع ي  شهركة ناتكو لادوية تفدياة متعددة  

أداء الموظاي  وانهدمهاعب  في العمهص. وتلرز ونها أوميهة القيهادة الخهادمهة  

كنموج  ييهادد حهديه  يرك  ىلا خهدمهة الموظاي  وتلليهة احتيهاعهاتب ،  

 .مما يسب  في تفسي  الأداء الكلي للشركة

تتمةص اوشهكالية الرميسهية التي يتناولبا وذا اللف  في مدى تأثير          

ممادسهههة القيادة الخادمة ىلا تفقي  العدالة التنظيمية في شهههركة ناتكو  

يالتوزيعيههة،   أبعههادوهها  بمختلف  التنظيميههة  العههدالههة  وتعتلر  لادويههة. 

واوعرامية، والتااىلية( ىنصهههرًا حاسهههمًا في تفقي  دضههها الموظاي   

 .لت امب  بالشركةوتع ي  ا

وتشههههير المةحظهاة الأوليهة إلا وعود تفهديهاة تتعل  بتفقي           

العدالة التنظيمية في الشههههركة، مما يؤدد إلا صههههراىاة وتراع  في 

اللشههههريههة   الموادد  تنو   إلا  ا  ع ميههً جلههك  ويع ى  الموظاي .  تركي  

 .واختةف خلاياتب  الةقافية والمعرفية وا يتصادية

وبنهاءً ىلا جلهك، يبهدف وهذا اللفه  إلا اوعهابهة ى  السههههؤاس          

 :الرميس التالي
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مها دود القيهادة الخهادمهة في تفقي  العهدالهة التنظيميهة في شههههركهة نهاتكو  

 لادويةا

 :وللإعابة ىلا وذا السؤاس، سيت  تناوس الأسعلة الارىية التالية        

مها مسههههتوى ممهادسههههة أبعهاد القيهادة الخهادمهة ياويةهاد، التمكي ،   .1

 المسؤولية ا عتماىية، التواض ( في الشركةا

ما مسهههتوى تتلي  أبعاد العدالة التنظيمية يالتوزيعية، اوعرامية،   .2

 التااىلية( في الشركةا

العهدالهة   .3 الخهادمهة في تفقي   مها دود كهص بعهد م  أبعهاد القيهادة 

 التنظيمية في الشركةا

ما أو  أبعاد القيادة الخادمة التي تاسههر التلاي  في مسههتوى العدالة   .4

 التنظيمية في الشركةا

م  خةس اوعهابهة ىلا وهذه الأسههههعلهة، يسههههعا اللفه  إلا تقهدي           

مسههههاومهة ىلميهة وىمليهة في فب  العةيهة بي  القيهادة الخهادمهة والعهدالهة  

التنظيمية، وتقدي  توصههههياة ىملية تسههههب  في تع ي  العدالة التنظيمية  

 .وتفسي  أداء الموظاي  في شركة ناتكو لادوية

 

 :أهداف البحث .5

يبدف وذا اللف  بشهكص دميس إلا تفليص دود القيادة الخادمة في         

تع ي  العهدالهة التنظيميهة في شههههركهة نهاتكو لادويهة. ويتار  م  وهذا  

 :البدف الرميس الأوداف الارىية التالية

ييا  مسهههتوى ممادسهههة أبعاد القيادة الخادمة ياويةاد، التمكي ،   .1

 .المسؤولية ا عتماىية، التواض ( في الشركة

يالتوزيعيههة،   .2 التنظيميههة  العههدالههة  أبعههاد  تتلي   مسههههتوى  تقيي  

 .اوعرامية، التااىلية( في الشركة

تفهديهد مهدى تهأثير كهص بعهد م  أبعهاد القيهادة الخهادمهة ىلا تفقي    .3

 .العدالة التنظيمية في الشركة

تفهديهد أبعهاد القيهادة الخهادمهة الأكةر تهأثيرًا في تاسههههير التلهاي  في  .4

 .مستوى العدالة التنظيمية في الشركة

 

 :أهمية البحث .6

 :تتمةص أومية وذا اللف  في النقا  التالية        

اوضههههافهة المعرفيهة: ي قهدم اللفه  إضههههافهة نوىيهة للمكتلهة العربيهة   •

والهدداسهههههاة المفليهة حوس القيهادة الخهادمهة ودودوها في تفقي   

الدداساة التي تتناوس وذا النمة  العدالة التنظيمية، وي عد م  أوامص 

 .القيادد في السيا  المفلي

صهههيارة السهههياسهههاة: يسهههاو  اللف  في فب  العةية بي  القيادة   •

الخادمة والعدالة التنظيمية، مما يسهههاىد في صهههيارة سهههياسهههاة  

وختة فهاىلهة لتفسههههي  القيهادة وتع ي  العهدالهة في المنظمهاة،  

 .وبالتالي زيادة دفاوية المجتم 

الاامدة العملية: يمك  أد تسههههتايد الشههههركاة الخاصههههة م  نتام    •

اللف  م  خةس زيادة وىي المسهههؤولي  بأومية خدمة الموظاي   

وتللية احتياعاتب ، وتوفير بيعة ىمص مفا ة للتعل  المستمر وتنمية  

 .المباداة

 

 

 :حدود البحث .7

حدود موضهوىية: يقتصهر اللف  ىلا دداسهة أبعاد مفددة للقيادة   •

الخهادمة يالتمكي ، المسههههؤوليهة ا عتمهاىيهة، اويةهاد، التواضهههه (  

 .وأبعاد مفددة للعدالة التنظيمية ياوعرامية، التوزيعية، التااىلية(

حدود مكانية: يقتصههر نتا  اللف  ىلا شههركة ناتكو لادوية في  •

 .المرك  الرميس في العاصمة صنعاء، اليم 

شههركة ناتكو  حدود بشههرية: يقتصههر مجتم  اللف  ىلا موظاي  •

 .لادوية في المرك  الرميس في العاصمة صنعاء

 

 :خلفية نظرية عن القيادة الخادمة .8

 

 :المفهوم .8.1

م  بداية الألاية الجديدة، برز توعه عديد في المنظماة يدىو إلا          

تلني أنمها  ييهاديهة حهديةهة، منبها القيهادة الخهادمهة، التي ترك  ىلا خهدمهة  

(. ويد تعددة تعريااة  Blanchard et al., 2021الآخري  وتمكينب  ي

 (:1القيادة الخادمة، كما وو موضش في الجدوس ي

 م
الههههلههههاحهههه    

 اللاحةود
 التعريف

1 

دشههههههههيههههد ي

، ومههههههتههههههر

2016) 

تشههههجي  الأفراد للعمهص كاري  واحهد تعهاوني 

نهمهووه    وتهعه يه   بههالهمهردوسههههيه   وا وهتهمههام 

والتعههامههص معب  بههأخة  ودحمههة لةدتقههاء 

 بالمنظمة والعاملي  معاً.

2 

ديههههاد ي بههههو 

، و ههواوههيههر

2021) 

ونقههص   القههددة ىلا التعههامههص م  المتريراة، 

الخلراة إلا المردو  وتشجي  الأفراد نفو  

اونجهاز لتفقي  الأوهداف المنشههههودة بتريقهة  

 تضم  ببا  اىتب  واحترامب .

3 
،  الهههقهههرنهههي ي

2020) 

بذس الجبد والويا لمسهاىدة الأتلا  ىلا فب   

نقا  القوة والضهعف الخاصهة بب  ويسهاىدو   

 ىلا الوصوس لقمة  اياتب  الاكرية.

 تعريااة القيادة الخادمة  (:1الجدول )

بهالرر  م  تنو  وهذه التعهاديف، إ  أنبها تتا  في عووروها ىلا         

أد القيادة الخادمة وي ىملية التأثير ىلا سهلوا الأفراد والجماىاة م  

والتمكي  والمسهؤولية ا عتماىية والتواض ، ببدف دفعب  خةس اويةاد  

 .نفو تفقي  أودافب  الشخصية وأوداف الشركة

 :أهمية القيادة الخادمة .8.2

تلرز أوميهة القيهادة الخهادمهة في يهددتبها ىلا تفاي  المردوسههههي          

وتفقي  الأوداف، خاصهههة في الموايف الصهههعلة. فبي تسهههاو  في بناء  

وتمكي  الموظاي ، وتشههههج  ىلا اويةهاد والمعهالجهة العها ايهة  الةقهة  

التهعهها هف   .(Wira & Ketut, 2019) والفهكهمههة تعه ز  أنبهها  كمهها 

والمسههههؤولية تجاه التابعي ، وتسههههعا لتفقي  العدالة واونصههههاف في 

 .(Davis, 2017) التعامص معب 
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 :الخصائص الأساسية للقائد الخادم .8.3

 ،  Blanchard et al. (2021)  ، Fields (2018) حدد        

مجموىة م  الخصامص الأساسية للقامد   Greenleaf (2011)و

 :الخادم، منبا

 .ا ستما  الاعاس للمردوسي  وتقدي  الدى  في اتخاج القراداة .1

 .ا ستشعاد بمشاىر الآخري  وتابمب  ومعاملتب  باحترام وتقدير .2

الشهههااء وليس للفلوس  المعالجة الذاتية ومعالجة الآخري  م  أعص  .3

 .المؤيتة

 .الوىي العمي  بالأمود وإدداا نقا  القوة والضعف .4

 .التاكير ا ستراتيجي والتركي  ىلا الأوداف بعيدة المدى .5

اسهههتخدام اوينا  بد ً م  التدليس واوكراه في ح  المردوسهههي    .6

 .ىلا العمص

 .ا ستلصاد وفب  الروابة بي  الوسامص المتاحة والبدف .7

 .ا لت ام بنمو وتتود الأتلا  .8

 .بناء بيعة ىمص متآلاة تعتمد ىلا العمص الجماىي لتفقي  الأوداف  .9

 

 :جانب نظري عن العدالة التنظيمية .9

العهدالهة التنظيميهة وي مابوم متعهدد الأبعهاد يعكس مهدى ىهدالهة          

توزي  الموادد واوعراءاة والمعهاملهة بي  الموظاي  في بيعهة العمهص. 

وت عتلر وذه العدالة ىنصههراً أسههاسههياً في التأثير ىلا سههلوا الموظاي   

وأدامب ، إج يمك  أد يؤدد رياببا إلا تراع  الأداء وانخاان الرضهههها 

 ,.Colquitt et al) الوظياي، كمها أشههههادة أبفها  حهديةهة مةهص بفه 

2020).  

 أهمية العدالة التنظيمية .9.1

دودًا حيوياً في تفسهههي  أداء المؤسهههسهههة  تلعب العدالة التنظيمية          

 :بشكص ىام. فبي تساو  في

تع ي  الةقهة: ت يهد العهدالهة التنظيميهة م  ثقهة الموظاي  في اودادة   •

 & Dirks) ويناىتب  بعدالة القراداة المتخذة، كما بينا دداسهة

Ferrin, 2002). 

تفسهههي  الرضههها الوظياي: يشهههعر الموظاود بم يد م  الرضههها   •

ي عهاملود بعهدالهة، وفقهًا لهدداسهههههة  الوظياي ىنهدمها يرود أنب  

(Cropanzano et al., 2007). 

زيهادة ا لت ام التنظيمي: تع ز العهدالهة التنظيميهة الت ام الموظاي    •

 & ,.Zhang, Y بأوداف المنظمة وييمبا، كما أشههادة دداسههة

Wu, Q. 2021)) 

تفسهي  الأداء: يؤدد شهعود الموظاي  بالعدالة إلا زيادة دافعيتب    •

 .(Colquitt et al., 2001) وتفسي  أدامب ، وفقاً لدداسة

 

 :أبعاد العدالة التنظيمية .9.2

 Colquitt et) تتكود العدالة التنظيمية م  ثةثة أبعاد دميسهههة        

al., 2020): 

العدالة التوزيعية: ترك  ىلا ىدالة توزي  المكافآة والموادد بي    .1

 .مساوماتب  وعبودو الموظاي  بناءً ىلا 

العدالة اوعرامية: تتناوس ىدالة اوعراءاة والسياساة المستخدمة   .2

 .في اتخاج القراداة التي تؤثر ىلا الموظاي 

العدالة التااىلية: تشهههمص معاملة الموظاي  باحترام وإنصهههاف في  .3

 .التااىةة اليومية

 القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية .9.3

الدداسهههاة الفديةة وعود ىةية إيجابية يوية بي  القيادة  أظبرة         

الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة. القيهادة الخهادمهة، التي ترك  ىلا خهدمهة  

 :الآخري  وتمكينب ، تساو  في تع ي  العدالة التنظيمية م  خةس

توفير الدى  والتوعيه للموظاي : القادة الخادمود يفرصهود ىلا  •

تفقي    م   لتمكينب   للموظاي   الةزمي   والتوعيههه  الههدى   تقههدي  

 .(Liden et al., 2008) أودافب 

تع ي  الشههههاهافيهة والعهدالهة في اتخهاج القراداة: يفري القهادة   •

الخادمود ىلا إشهراا الموظاي  في ىملية صهن  القراد وضهماد  

 .(Eva et, al, 2019) الشاافية والعدالة في اوعراءاة

الخههادمود   • القههادة  يعههامههص  للموظاي :  والتقههدير  ا حترام  إظبههاد 

 الموظاي  باحترام وتقدير، مما يع ز الشههههعود بالعدالة التااىلية

(Eva et, al, 2019). 

 

 :منهجية البحث .10

اىتمد وذا اللف  ىلا المنب  الوصههاي التفليلي لافص ظاورة           

لادوية.  القيادة الخادمة وتأثيروا ىلا العدالة التنظيمية في شهركة ناتكو 

يتمي  وذا المنب  بقددته ىلا وصههههف الظاورة وتفليلبا بشههههكص كمي 

ونوىي، مما يسههههاو  في فب  أىم  للعةية بي  المتريري  يالمفمودد،  

2019). 

 

 :مجتمع وعينة البحث .11

شههههمص مجتم  اللف  عمي  القياداة اودادية والمردوسههههي  في         

موظااً.   217شهركة ناتكو لادوية في العاصهمة صهنعاء، واللالد ىددو   

ونظرًا لمفدودية حج  المجتم ، ت  استخدام  ريقة المسش الشامص لجم   

اللياناة م  عمي  أفراد المجتم ، ويوضش الجدوس التالي توزي  مجتم   

 :مستوى الوظياياللف  حسب ال

 

 النسبة الى اجمال حجم المجتمع العدد المستوى الوظيفي

 %0.46 1 مدير تنايذد

 %0.46 1 مدير تجادد

 %3.74 8 مدير إدادة

 %2.80 6 دميس يس 

 %4.21 9 مشرف ىلمي

 %19.63 42 مندود ىلمي

 %17.76 38 مندود مليعاة

 %39.72 85 إدادد

 %11.22 24 ىامص

 %100 214 الإجمالي

 المستوى الوظياي لمجتم  اللف   :2جدول 

م  خةس تفليهص الليهانهاة التي ت  عمعبها م  ىينهة اللفه ، يمك           

اسهتكشاف العةية بي  القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية في شركة ناتكو  
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لادويهة، وتفهديهد الآثهاد المترتلهة ىلا وهذه العةيهة ىلا أداء الموظاي   

 .ودضاو  الوظياي

 :أداة ومنهجية البحث .12

واسههههتخهدام اسههههتلهانة لقيها  تأثير القيادة الخادمة ىلا ت  تتوير          

 .العدالة التنظيمية في ناتكو لادوية

 :أولاً: بناء الأداة .12.1

اىتمد وذا اللف  ىلا اسههتلانة كأداة دميسههة لجم  اللياناة، ويد         

ا لدداسههههة العةية بي  القيادة الخادمة   ت  بناءوا وتتويروا خصههههيصههههً

 :التنظيمية في شركة ناتكو لادوية. وت  اتلا  الختواة التاليةوالعدالة  

مراععة أدواة عم  اللياناة: ت  اسهتعران أدواة عم  اللياناة   .1

المسهههتخدمة في دداسهههاة سهههابقة جاة صهههلة بموضهههو  اللف   

 .لةستاادة منبا في بناء أداة اللف  الفالية

تفهديهد الأبعهاد وصههههيهارهة الاقراة: ت  تفهديهد الأبعهاد الرميسهههههة   .2

لةسههتلانة يالقيادة الخادمة والعدالة التنظيمية( وصههيارة الاقراة  

 .التي تقيس كص ب عد

إىداد ا سههتلانة الأولية: ت  إىداد نسههخة أولية م  ا سههتلانة بناءً   .3

ىلا الختواة السهابقة وبعد جلك ت  توزيعبا ىلا ىينة مكونة م  

ثمهانيهة موظاي  في شههههركهة نهاتكو وت  اىهادة التوزي  ىلا ناس  

، وت  اعراء مقادنة بي   (Test-Retest) الموظاي  بعدوا بأسلو 

ا عاباة في المرتي  مما أسههار ى  تفديد صههياراة رير موفقة 

 .في الاقراة ت  تصفيفبا

التصههههمي  النبهامي: بعهد إعراء التعهديةة الةزمة، ت  ا نتباء م   .4

 .تصمي  ا ستلانة النبامي وتوزيعبا ىلا ىينة اللف 

 

 :ثانياً: مقياس أداة البحث .12.2

اىتمدة ا سهتلانة ىلا مقيا  ليكرة الخماسهي لقيا  اسهتجاباة          

 5يرير مواف  بشهههدة( إلا  1المشهههادكي ، حي  تتراوح الددعاة م   

 .يمواف  بشدة(

 :ثالثاً: تطبيق أداة البحث .12.3

اسههههتلانة ىلا عمي  الموظاي  في شههههركة ناتكو    217ت  توزي           

 3لادوية، وت  اسهههترعا  عمي  ا سهههتلاناة. بعد التديي ، ت  اسهههتلعاد  

اسهتلاناة رير صهالفة للتفليص، وبذلك يكود ىدد ا سهتلاناة الصهالفة  

% م  إعمالي  98.61اسههتلانة، أد ما نسههلته    214للتفليص اوحصههامي  

 .ا ستلاناة الموزىة

 :رابعا: اختبار صدق وثبات أداة البحث .12.4

لضههههماد عودة اللياناة التي ت  عمعبا م  خةس ا سههههتلانة، ت           

 .إعراء اختلاداة للصد  والةلاة

 :الصد  الظاورد يصد  المفتوى( •

ت  توزي  ا سهههتلانة ىلا ىدد م  موظاي شهههركة ناتكو لةدوية          

كعينهة تجريليهة وبعهد عم  ا عهابهاة منب  ت  توزي  ناس ا سههههتلهانهة  

الأولية ىليب  بعد أسهههلو  وت   لب اىادة ا عاباة للتأكد م  وضهههوح 

الاقراة، ويد اسهههارة العملية ى  تعديص صهههيارة بعر الاقراة التي  

لمرتي  الأمر الهذد يعكس ىهدم صههههد  المفتوى  اختلاها اعهابهاتبها في ا

وىدم وضهههوح الاقراة ما ععص الموظاي  يجيلووا في المرتي  بتريقة  

 .مختلاة

 :صد  ا تسا  الداخلي يالتكويني( •

ت  حسههاد ا تسهها  الداخلي لةسههتلانة باسههتخدام معامص ادتلا           

الهذد تنتمي إليهه. ياترن وهذا   (R) بيرسههههود بي  كهص فقرة واللعهد 

ا ختلاد أد الاقراة التي ترتلة بشهههكص إيجابي م  أبعادوا تسهههاو  في 

ييا  المابوم المقصود بشكص موثو . ت  استلعاد الاقراة جاة ا دتلا   

أو جاة مسههههتوى د لة أكلر م   (R < 0.25) المنخار أو السههههللي

 .Linn & Gronlund (2000) ، وفقاً لتوصياة0.05

 نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: القيادة الخادمة .12.4.1

( أد عمي   3أظبرة نتهام  تفليهص ا تسههههها  الهداخلي يالجهدوس          

مرتلتهة بهأبعهادوها بهددعهة  فقراة المترير المسههههتقهص يالقيهادة الخهادمهة(  

. تتراوح يي   0.01ادتلا  موعلة ودالة إحصهههامياً ىند مسهههتوى الد لة  

، مما يشهير إلا ىدم وعود فقراة  0.911و  0.226معامص ا دتلا  بي  

تضهعف المصهدايية أو التماسهك الداخلي لابعاد. وبالتالي، يمك  اىتلاد  

نة صههادية لما وضههعا  أبعاد وفقراة مترير القيادة الخادمة في ا سههتلا

 لقياسه.

 البعد
رقممممممممم  

 الفقرة
 معامل الارتباط

مسمممممممتمممموى  

 الدلالة

 0.000 0.811 - 0.665 5-1 الإيثار

 0.000 0.875 - 0.791 10-6 التمكين

الممسممممم ولميممة  

 الاجتماعية
11-15 0.226 - 0.830 

0.000  - 

0.001 

 0.000 0.911 - 0.796 20-16 التواضع

ا تسا  الداخلي لاقراة أبعاد المترير المستقص يالقيادة  :3الجدول 

 الخادمة( 

 :نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع )العدالة التنظيمية( .12.4.2

ت  تقيي  ا تسههههها  الهداخلي لاقراة أبعهاد المترير التهاب  يالعهدالهة          

النتهام   (. أظبرة  Rالتنظيميهة( بهاسههههتخهدام معهامهص ادتلها  بيرسههههود ي

(  0.01( ادتلاً ا إيجابياً وداً  إحصهامياً يىند مسهتوى الد لة  6يالجدوس  

بي    تتراوح  معههامههص ا دتلهها   يي   م   وأبعههادوهها،  الاقراة  بي  عمي  

. يشهير وذا إلا ىدم وعود فقراة تضهعف المصهدايية  0.885و  0.232

ر أو التماسهههك الداخلي لابعاد، مما يؤكد صهههةحية أبعاد وفقراة متري

 العدالة التنظيمية لقيا  المابوم المقصود.

 البعد
رقممممممممممم 

 الفقرة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

المممعمممدالمممة  

 التوزيعية
1-5 0.232 - 0.775 0.000 - 0.001 

المممعمممدالمممة  

 الإجرائية
6-10 0.662 - 0.842 0.000 
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المممعمممدالمممة  

 التفاعلية
11-14 0.684 - 0.885 0.000 

الداخلي لاقراة أبعاد المترير التاب  يالعدالة  ا تسا  : 4الجدول 

 التنظيمية( 

 :الصدق البنائي .12.4.3

ت  تقيي  الصهد  اللنامي لكص م  المترير المستقص يالقيادة الخادمة(         

والمترير التهاب  يالعهدالهة التنظيميهة( م  خةس حسههههاد معهامهص ا دتلها   

 .بي  كص بعد والددعة الكلية لاقراة المفود

 :الصدق البنائي للمتغير المستقل )القيادة الخادمة( .12.4.3.1

( ادتلاً ا إيجابياً وداً  إحصههامياً يىند 5أظبرة النتام  يالجدوس         

( بي  عمي  أبعهاد القيهادة الخهادمة والددعة الكليهة  0.01مسههههتوى الد لة  

لاقراة المفود. وذا يشههير إلا أد عمي  أبعاد المترير المسههتقص تسههاو   

 .بشكص كلير في ييا  مابوم القيادة الخادمة، مما يؤكد صةحيتبا

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.000 0.826 اويةاد

 0.000 0.849 التمكي 

 0.000 0.496 المسؤولية ا عتماىية

 0.000 0.798 التواض 

معامص ا دتلا  بي  أبعاد المترير المستقص يالقيادة الخادمة(   :5الجدول 

 والددعة الكلية لاقراة المفود 

 :الصدق البنائي للمتغير التابع )العدالة التنظيمية( .12.4.3.2

( ادتلاً ا إيجابياً وداً  إحصههامياً يىند 6أظبرة النتام  يالجدوس         

العدالة التنظيمية والددعة الكلية  ( بي  عمي  أبعاد  0.01مسههتوى الد لة  

لاقراة العدالة. وذا يشهير إلا أد عمي  أبعاد المترير التاب  تسهاو  بشكص 

 .كلير في ييا  مابوم العدالة التنظيمية، مما يؤكد صةحيتبا

 مستوى الد لة معامص ا دتلا  الأبعاد

 0.000 0.657 العدالة التوزيعية

 0.000 0.893 العدالة اوعرامية

 0.000 0.893 العدالة التااىلية

معامص ا دتلا  بي  أبعاد العدالة التنظيمية والددعة الكلية   :6الجدول 

 للمترير التاب  

تشههههير نتهام  اختلهاداة الصهههههد  والةلهاة إلا أد أداة اللفه           

يا سههههتلهانهة( تتمت  بصههههةحيهة وموثوييهة ىهاليهة لقيها  ماهاوي  القيهادة  

 .والعدالة التنظيمية في سيا  اللف الخادمة  

 

 :اختبار ثبات الأداة .13

 ت  التفق  م  ثلهاة أداة اللفه  بهاسههههتخهدام معهامهص ألاها كرونلها         

(Cronbach's alpha)  ووو مقيا  شهام  ا سهتخدام لتقيي  الموثويية ،

يشههير معامص  .(Sekaran & Bougie, 2016) الداخلية لةسههتلاناة

 .كرونلا  إلا مدى اتسا  فقراة ا ستلانة في ييا  ناس المابومألاا 

نتهام  اختلهاد ألاها كرونلها  لأبعهاد القيهادة    7يوضههههش الجهدوس          

 الخادمة والعدالة التنظيمية، باوضافة إلا ا ستلانة بشكص ىام.

 البعد/المجال
عممممممممممممدد  

 الفقرات

درجمة الثبمات  

(α) 

درجمممممممممممممممة  

 المصداقية

 0.888 0.789 5 اويةاد

 0.935 0.874 5 التمكي 

الههمسههههههؤولههيههة  

 ا عتماىية
5 0.558 0.747 

 0.950 0.902 5 التواض 

القيممادة   إجمممالي 

 الخادمة
20 0.901 0.949 

 0.808 0.653 5 العدالة التوزيعية

 0.901 0.811 5 العدالة اوعرامية

 0.899 0.809 4 العدالة التااىلية

العممدالممة   إجمممالي 

 التنظيمية
14 0.870 0.933 

ا سههتلياد بشههكص 

 ىام
34 0.934 0.966 

 نتام  اختلاد ألاا كرونلا  لأداة اللف   :7الجدول 

تشهير النتام  إلا أد عمي  أبعاد القيادة الخادمة والعدالة التنظيمية          

تتمت  بمسهههتوياة مقلولة م  الةلاة، حي  تتراوح يي  ألاا كرونلا  بي   

.  0.950و  0.747، م  ددعاة مصهدايية تتراوح بي  0.902و  0.558

، وللعهدالهة  0.901بلد معهامهص ألاها كرونلها  اوعمهالي للقيهادة الخهادمهة  

، مما يشههير إلا ثلاة  0.934، ولةسههتلانة بشههكص ىام 0.870التنظيمية  

 .وموثويية ىالية لأداة اللف 

 

 :اختبار التوزيع الطبيعي .14

يته            والهتهاهلهتهش  ا لهتهواء  اخهتهلههاد   & Skewnessاسههههتهخههدام 

Kurtosis   للتوزي م  اتلهها  متريراة وأبعههاد ا سههههتلههانههة  ( للتههأكههد 

( أد عمي  يي  ا لتواء والتالتش  8التليعي. أظبرة النتهام  يالجهدوس  

(، مما يشهير إلا أد اللياناة تتل   1.96كانا ضهم  النتا  المقلوس ي 

(. وبنهاءً ىلا جلهك،  George & Mallery, 2003التوزي  التليعي ي

 ( في التفليص.Parametricت  استخدام الأساليب اوحصامية المعلمية ي

 محاور الاستبيان
الالمممتمممواء   ممممعممماممممل 

(Skewness) 

المتمفملمطم    ممعممامممل 

(Kurtosis) 

 0.082- 0.040 اويةاد

 0.707- 0.035 التمكي 

الههمسههههههؤولههيههة  

 ا عتماىية
-1.230 0.465 

 0.123- 0.173- التواض 

القيممادة   إجمممالي 

 الخادمة
0.041 -0.286 

 0.221- 0.019- العدالة التوزيعية

 0.209 0.077- العدالة اوعرامية

 0.269- 0.300- العدالة التااىلية

العممدالممة   إجمممالي 

 التنظيمية
-0.027 0.198 
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اختلاد التوزي  التليعي لللياناة با ىتماد ىلا معامص  (:8الجدول )

 ا لتواء والتالتش 

 :تحليل خصائص عينة البحث .15

موظاهًا في شههههركة ناتكو لادوية، وت  تفليهص    214ت  عم  الليهاناة م  

الخصههههامص الديموررافية للعينة لتفديد مدى تمةيلبا للمجتم  وتأثيروا  

 .المفتمص ىلا نتام  اللف 

 العدد الفئة المتغير
المممنسمممممممبمممة  

 المئوية

 الجنس
 %79.91 171 جكود

 %20.09 43 إنا 

 العمر

 %17.29 37 سنة 30أيص م  

 %56.54 121 سنة 30-40

 %23.83 51 سنة 40-50

 %2.34 5 سنة فأكةر 50

الممممممم همممل  

 الدراسي

 %9.4 20 ثانوية ىامة

 %5.1 11 دبلوم

 %79.9 171 بكالوديو 

 %5.6 12 دداساة ىليا

المممسمممممممممى  

 الوظيفي

 %4.7 10 مدير

 %2.8 6 دميس يس 

 %4.2 9 مشرف

مههههههههههنههههههههههدود  

 يىلمي مليعاة(
80 37.4% 

 %39.7 85 إدادد

 %11.2 24 ىامص

سمممممممنممموات  

 الخدمة

 %32.71 70 سنواة 1-5

 %42.06 90 سنواة 6-10

 %21.96 47 سنة 11-20

 %3.27 7 سنة 20أكةر م  

 وصف أفراد العينة حسب المتريراة الديموررافية  :9الجدول 

 :تحليل النتائج .15.1

%(، ممها يعكس الواي   79.91الجنس: يرلهب ىلا العينهة الهذكود ي •

الديموررافي في سههو  العمص اليمني، حي  يقص تمةيص اونا  في 

 .بعر القتاىاة

و   30%( تتراوح أىمهادو  بي   82.71العمر: معظ  الموظاي  ي •

ىامًا، مما يشههير إلا أنب  يتمتعود بخلرة ىملية يد تؤثر ىلا   50

 .تصوداتب  حوس القيادة والعدالة التنظيمية

%(  85.52المؤوهص الهدداسههههي: الرهالليهة العظما م  الموظاي  ي •

حهاصههههلود ىلا ددعهة اللكهالوديو  أو أىلا، ممها يشههههير إلا  

 .المددوسةمستوى تعليمي مرتا  يد يؤثر ىلا فبمب  للمااوي   

المسههههما الوظياي: يتوز  الموظاود ىلا مختلف المسههههتوياة   •

واوداديهيه    الهمهنههدوبهيه   ىهلها  الأكهلهر  الهتهركهيه   مه   الهوظهيهاهيههة، 

 .%(، ووو ما يتماشا م  البيكص التنظيمي للشركة77.1ي

%( لهديب  سههههنواة  67.29سههههنواة الخهدمهة: رهالليهة الموظاي  ي •

سهنواة، مما يشهير إلا اسهتقراد نسهلي في القوى    6خدمة تتجاوز  

 .العاملة ويد يؤثر ىلا تصوداتب  حوس القيادة والعدالة التنظيمية

الخصهههههامص           في  ا  تنوىههً اللفهه   تعكس ىينههة  بشههههكههص ىههام، 

الهديموررافيهة، ممها ي يهد م  يوة تعمي  النتهام  ىلا مجتم  اللفه . وم  

جلهك، يجهب الأخهذ في ا ىتلهاد أد ويمنهة الهذكود والموظاي  بسههههنواة  

خهدمهة  ويلهة يهد تؤثر ىلا نتهام  اللفه ، ويجهب أخهذ جلهك في ا ىتلهاد  

 .ىند تاسير النتام 

 

 :التحليل الوصفي لمتغير القيادة الخادمة .16

يبدف وذا التفليص إلا تقيي  مسهههتوى القيادة الخادمة في شهههركة         

نهاتكو لادويهة، وجلهك م  خةس تفليهص اسههههتجهابهاة المشهههههادكي  في 

ا سههتلانة. ت  اسههتخدام المتوسههتاة الفسههابية وا نفرافاة المعيادية  

والنسهههههب المعويهة لقيها  مهدى توافر أبعهاد القيهادة الخهادمهة الأدبعهة  

 ياويةاد، التمكي ، المسؤولية ا عتماىية، والتواض (.

 البعد
المتوسمم  

 الحسابي

الانممحممراف  

 المعياري

نسمممممممبمممة  

 الموافقة

مسممتوى 

 التطبيق
 الترتيب

 4 متوسة % 70.07 0.55 3.50 اويةاد

 3 متوسة % 72.73 0.70 3.64 التمكي 

المسهههؤولية  

 ا عتماىية
 1 مرتا  % 96.41 0.25 4.82

 2 مرتا  % 80.75 0.62 4.04 التواض 

مممتمموسممممم  

المممقممميمممادة  

 الخادمة

  مرتفع % 80.00 0.42 4.00

المتوستاة الفسابية وا نفرافاة المعيادية لأبعاد القيادة   :10الجدول 

 الخادمة 

 :تفسير النتائج .16.1

بشكص ىام، تشير النتام  إلا أد مستوى القيادة الخادمة في شركة         

، ووو ما يشههير إلا  4.00ناتكو مرتا ، حي  بلد متوسههة التفق  الكلي 

مسههههتوياة التفق  بي  الأبعاد  %. وم  جلك، تلاينا  80موافقة بنسههههلة  

 :الأدبعة، حي 

المسهههؤولية ا عتماىية: حاز وذا اللعد ىلا أىلا مسهههتوى تفق    •

، مما يعكس الت ام الشهههركة القود تجاه المجتم   4.82بمتوسهههة  

 .والعمةء والليعة

، مما يشهير  4.04التواضه : يعتلر وذا اللعد أيضهًا مرتاعاً بمتوسهة   •

إلا أد القادة في الشهههركة يتفلود بالتواضههه  ويعتلرود أناسهههب   

 .يدوة أخةيية للموظاي 

(، مما 3.64التمكي : سهههجص وذا اللعد مسهههتوى تفق  متوسهههتًا ي •

يشهير إلا وعود مجاس للتفسهي  في تمكي  الموظاي  ومشهادكتب  

 .في اتخاج القراداة

، مما 3.50اويةاد: حق  وذا اللعد أدنا مسههتوى تفق  بمتوسههة   •

يعني أد القهادة يهد يفتهاعود إلا التركي  بشههههكهص أكلر ىلا خهدمهة 

 .الموظاي  وتقدي  احتياعاتب  ىلا احتياعاتب  الخاصة

ويمك  القوس ونا بأد شهركة ناتكو لادوية تتمت  بمسهتوى مرتا          

م  القيهادة الخهادمهة، ولك  ونهاا فري للتفسههههي  في بعر الأبعهاد،  

خاصهة اويةاد والتمكي . يمك  للشهركة ا ستاادة م  وذه النتام  لتتوير  

برام  تهدديليهة وختة تتويريهة تبهدف إلا تع ي  ممهادسههههاة القيهادة  

 .ادة وتفسي  العدالة التنظيمية بشكص ىامالخادمة بي  الق
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 :التحليل الوصفي لمتغير العدالة التنظيمية .17

يبدف وذا التفليص إلا تقيي  مسهههتوى تتلي  العدالة التنظيمية في         

شههركة ناتكو لادوية، وجلك م  خةس تفليص اسههتجاباة المشههادكي  في 

ا سههتلانة. ت  اسههتخدام المتوسههتاة الفسههابية وا نفرافاة المعيادية  

الةةثهة   والنسهههههب المعويهة لقيها  مهدى توافر أبعهاد العهدالهة التنظيميهة 

 ة، اوعرامية، والتااىلية(.يالتوزيعي

 البعد
المتوسممم  

 الحسابي

الانممحممراف  

 المعياري

نسمممممبممة  

 الموافقة

مسمممتوى 

 التوفر
 الترتيب

الههعههدالههة  

 التوزيعية
2.74 0.43 

54.75

 % 
 3 متوسة

الههعههدالههة  

 اوعرامية
3.52 0.55 

70.34

 % 
 2 متوسة

الههعههدالههة  

 التااىلية
3.85 0.58 

76.99

 % 
 1 مرتا 

متوسمممم  

المعممدالممة  

 التنظيمية

3.37 0.44 
67.36

% 
  متوس 

المتوستاة الفسابية وا نفرافاة المعيادية لأبعاد   :11الجدول 

 العدالة التنظيمية 

 :تفسير النتائج .17.1

بشهكص ىام، تشهير النتام  إلا أد مسهتوى تتلي  العدالة التنظيمية          

، ووو  3.37في شههركة ناتكو متوسههة، حي  بلد متوسههة التفق  الكلي 

تلاينا مسههههتوياة  %. وم  جلك،  67.36ما يشههههير إلا موافقة بنسههههلة  

 :التفق  بي  الأبعاد الةةثة، حي 

العدالة التااىلية: حاز وذا اللعد ىلا أىلا مسهتوى تفق  بمتوسهة   •

في 3.85 بههاحترام وإنصهههههاف  ، ممهها يعكس معههاملههة الموظاي  

 .التااىةة اليومية

العهدالهة اوعراميهة: سههههجهص وهذا اللعهد مسههههتوى تفق  متوسههههتهًا   •

إلا  3.52ي للتفسههههي  في ىههدالههة (، ممهها يشههههير  وعود مجههاس 

 .اوعراءاة والسياساة المتلعة في الشركة

العدالة التوزيعية: حق  وذا اللعد أدنا مسههههتوى تفق  بمتوسههههة   •

، ممها يعني أد الموظاي  رير داضههههي  ى  ىهدالهة توزي   2.74

إلا الظروف   في الشههههركههة. ويع ى جلههك  والفواف   المكههافههآة 

ا يتصهههادية الصهههعلة التي يمر ببا المجتم  اليمني بشهههكص ىام،  

يتلقونبها   تللي  حيه  يرى الموظاود أد الرواتهب والفواف  التي  

 .احتياعاتب  المعيشية

ويمك  القوس ونها بهأد تتلي  العهدالهة التنظيميهة في شههههركهة نهاتكو          

يعتلر متوسههههتهًا، م  وعود تاهاوة بي  الأبعهاد. ونهاا حهاعهة إلا تركي  

الجبود ىلا تفسههي  العدالة التوزيعية واوعرامية، وتع ي  ممادسههاة 

العهدالهة التاهاىليهة التي تعتلر نقتهة يوة للشههههركهة. يمك  تفقي  جلهك م  

النظر في نظام المكافآة والفواف ، وضماد شاافية وىدالة    خةس إىادة

اوعراءاة والسهياسهاة، وتع ي  التواصهص الماتوح وا حترام المتلادس  

 .بي  اودادة والموظاي 

 

 

 

التحقق من فرضية وجود دور للقيادة الخادمة في تحقيق العدالة   .18

 :التنظيمية في شركة ناتكو للأدوية

ت  اسههههتخهدام تفليهص ا نفهداد المتعهدد  ختلهاد العةيهة بي  القيهادة          

الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة. أظبرة النتهام  أد القيهادة الخهادمهة تؤثر 

بشهههكص إيجابي وجو د لة إحصهههامية في العدالة التنظيمية، حي  فسهههر  

 % م  التلاي  في العدالة التنظيمية57.9نموج  ا نفداد  

 (.R²=0.579 ،p < 0.01ي 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

F 

Value 
p-value 

0.761 0.579 0.571 71.87 0.000 

نتام  اختلاد دود القيادة الخادمة في تفقي  العدالة   (:12الجدول )

 التنظيمية 

ويشههههير وهذا إلا أد القيهادة الخهادمهة تلعهب دودًا مبمها في تع ي          

العدالة التنظيمية في شههركة ناتكو. يمك  تاسههير جلك بأد القيادة الخادمة  

وا حترام المتلادس،  تسهههاو  في خل  بيعة ىمص إيجابية تعتمد ىلا الةقة  

مما يع ز تصهههوداة الموظاي  حوس العدالة. باوضهههافة إلا جلك، ف د 

القيهادة الخهادمهة ترك  ىلا تلليهة احتيهاعهاة الموظاي  وتمكينب ، ممها 

 .يساو  في تع ي  العدالة التوزيعية واوعرامية

القيههادة           تؤكههد ىلا أوميههة  اللفهه   بههأد نتههام   ويمك  القوس ونهها 

الخهادمهة في تع ي  العهدالهة التنظيميهة في شههههركهة نهاتكو لادويهة. وأنهه  

ينلري ىلا الشههههركهة ا سههههتةمهاد في تتوير القيهاداة الخهادمهة وتع ي  

 .ممادساتب  لضماد بيعة ىمص ىادلة ومنتجة

ولم يهد م  التوضههههيش ى  دود أبعهاد القيهادة الخهادمهة في تفقي           

ناتكو لادوية:ت  اسهههتخدام تفليص ا نفداد  العدالة التنظيمية في شهههركة  

الختي المتعهدد  ختلهاد دود أبعهاد القيهادة الخهادمهة ياويةهاد، التمكي ،  

المسؤولية ا عتماىية، التواض ( في تفقي  العدالة التنظيمية في شركة 

 ناتكو لادوية.

 الفرضية الفرعية

ممممعممماممممل 

الانممحممدار  

(β) 

Beta  قيمةT 

مسممممتوى 

المممدلالمممة 

(Sig). 

يوجمد دور وو دلالمة 

إحصائية للإيثار في 

المعممدالممة  تمحمقميمق 

التنظيمية في شركة 

 ناتكو للأدوية

0.104 0.130 2.158 0.032 * 

يوجمد دور وو دلالمة 

إحصممممائيمة للتمكين 

العممدالممة  في تحقيق 

التنظيمية في شركة 

 ناتكو للأدوية

0.282 0.448 7.564 0.000 * 

يوجمد دور وو دلالمة 

إحصمممممممممائممممميمممممة  

لممملممممسمممممم ولمميممة  

فمي   الاجمتمممماعميممة 

المعممدالممة  تمحمقميمق 

التنظيمية في شركة 

 ناتكو للأدوية

0.198 0.113 2.328 0.021 * 

يوجمد دور وو دلالمة 

إحصممائية للتواضممع 

العممدالممة  في تحقيق 

0.184 0.262 4.757 0.000 * 



 أثر القيادة الخادمة في العدالة التنظيمية في شركة ناتكو الأدوية بأمانة العاصمة 

Emirati Journal of Business, Economics and Social Studies 

Vol 3 Issue 2 (2024) Pages (34 –46) 

 

43 
 

التنظيمية في شركة 

 ناتكو للأدوية

 *p < 0.05 

نتام  اختلاد دود أبعاد القيادة الخادمة في تفقي  العدالة   (:13الجدول )

 التنظيمية 

 :تفسير النتائج .18.1

تؤكهد نتهام  التفليهص وعود دود جو د لهة إحصههههاميهة لجمي  أبعهاد         

 .القيادة الخادمة في تفقي  العدالة التنظيمية في شركة ناتكو لادوية

اويةاد: يسهاو  اويةاد بشهكص إيجابي في تفقي  العدالة التنظيمية،   •

% في مسهههتوى اويةاد إلا زيادة  100حي  تشهههير زيادة بنسهههلة  

% في العدالة التنظيمية. يمك  تاسهير جلك بأد اويةاد  10.4بنسهلة  

يع ز الةقهة وا حترام المتلهادس بي  القهادة والموظاي ، ممها يؤدد  

 .بالعدالةإلا شعود الموظاي   

العوامهص المؤثرة ىلا العهدالهة  التمكي : يعتلر التمكي  م  أيوى   •

% في مسههتوى التمكي   100التنظيمية، حي  تشههير زيادة بنسههلة  

% في العهدالهة التنظيميهة. يع ز التمكي   28.2إلا زيهادة بنسههههلهة  

شهعود الموظاي  بالملكية والمسهؤولية، مما يجعلب  يشهعرود بأنب   

 .ع ء م  ىملية صن  القراد وأد آدامب  مسموىة

المسهؤولية ا عتماىية: تؤثر المسهؤولية ا عتماىية بشهكص إيجابي   •

% في 100ىلا العهدالهة التنظيميهة، حيه  تشههههير زيهادة بنسههههلهة  

% في 19.8مسهههتوى المسهههؤولية ا عتماىية إلا زيادة بنسهههلة  

العهدالهة التنظيميهة. يعكس وهذا تهأثير الت ام الشههههركهة بهالمسههههؤوليهة  

س ىهدالهة الشههههركهة ا عتمهاىيهة ىلا تصههههوداة الموظاي  حو

 .واوتمامبا بمصلفة المجتم 

التواضههه : يسهههاو  التواضههه  بشهههكص إيجابي في تفقي  العدالة   •

% في مسهتوى التواضه   100التنظيمية، حي  تشهير زيادة بنسهلة  

% في العدالة التنظيمية. يع ز التواضههه   18.4إلا زيادة بنسهههلة  

الةقهة وا حترام بي  القهادة والموظاي ، ويخل  بيعهة ىمهص إيجهابيهة  

 .تساو  في تع ي  العدالة التنظيمية

ويمك  القوس ونها بهأد نتهام  اللفه  تؤكهد ىلا الهدود المب  الهذد          

تلعله عمي  أبعاد القيادة الخادمة في تع ي  العدالة التنظيمية في شهههركة 

ناتكو لادوية. وتشههير النتام  إلا أد ب عد التمكي  وو الأكةر تأثيرًا، يليه  

 .التواض ، ث  المسؤولية ا عتماىية، وأخيرًا اويةاد

 

 :الاستنتاجات .19

إلا           ت  التوصهههههص  للليههانههاة،  اوحصهههههامي  بنههاءً ىلا التفليههص 

 :ا ستنتاعاة التالية

اوتمام مرتا  بالقيادة الخادمة: ت ظبر شهركة ناتكو لادوية اوتمامًا   .1

مرتاعاً بممادسههههة سههههلوكياة القيادة الخادمة، خاصههههة في أبعاد  

المسههههؤوليهة ا عتمهاىيهة والتواضهههه ، بينمها يتتلهب ب عهدد اويةهاد  

 .والتمكي  م يداً م  التركي 

ممادسهههة متوسهههتة للإيةاد: يماد  يادة الشهههركة اويةاد بشهههكص  .2

متوسههة، حي  يظبرود اوتمامًا بمسههاىدة الموظاي  وتتويرو ،  

تقههدي    التركي  ىلا  م  خةس  الجههانههب  ولك  يمك  تع ي  وههذا 

 .احتياعاة الموظاي  ىلا احتياعاتب  الخاصة

اوتمام متوسهة بالتمكي : تبت  الشهركة بتمكي  الموظاي  م  خةس  .3

الةزمههة  والخلراة  بههالمعلومههاة  وت ويههدو   مبههاداتب   تتوير 

للإبهدا  في العمهص، ولك  يمك  تع ي  جلهك م  خةس إشههههراا 

 .الموظاي  بشكص أكلر في ىملية صن  القراد

الت ام مرتا  بالمسههؤولية ا عتماىية: تظبر الشههركة الت امًا يوياً   .4

بهالمسههههؤوليهة ا عتمهاىيهة تجهاه المجتم  والعمةء والليعهة، وتعتلر  

 .حماية الليعة م  أولوياتبا الأخةيية

مسهتوى ىاس  م  التواضه : يتمي  يادة الشهركة بالتواض  والتعاود  .5

م  الموظاي ، ويعتلرود يهدوة أخةييهة لب ، ممها يسههههاو  في دف   

 .مستوى دفاويتب 

تفقي  متوسهة للعدالة التنظيمية: تفق  الشهركة مسهتوى متوسهتًا   .6

م  التركي  بشههههكهص أكلر ىلا العهدالهة   م  العهدالهة التنظيميهة، 

التاهاىليهة. وم  جلهك، ونهاا حهاعهة لتفسههههي  العهدالهة التوزيعيهة  

 .واوعرامية

المكافآة  يصههود في العدالة التوزيعية: يرى الموظاود أد توزي    .7

الهظهروف   إلها  ا  عه مهيههً جلههك  يهعهود  ويههد  ىههادس،  رهيهر  والهفهوافه  

 .ا يتصادية الصعلة في اليم 

اوتمام متوسهة بالعدالة اوعرامية: تبت  الشهركة بتتلي  القراداة   .8

اودادية بشهههكص ىادس وتوضهههيفبا للموظاي ، ولك  وناا حاعة  

وشههراا الموظاي  بشههكص أكلر في ىملية صههن  القراد والسههماح 

 .لب  با ىتران ىلا القراداة

الت ام مرتا  بالعدالة التااىلية: تتمي  الشههههركة بمعاملة الموظاي    .9

بن اوهة وإنصهههههاف في حهص الخةفهاة، ومراىهاة مصهههههالفب   

 .الشخصية، والتاب  لظروفب  الخاصة

تهأثير القيهادة الخهادمهة ىلا العهدالهة التنظيميهة: تؤكهد نتهام  اللفه    .10

وعود ىةيهة إيجهابيهة يويهة بي  القيهادة الخهادمهة والعهدالهة التنظيميهة،  

حيه  ياسههههر ب عهد التمكي  الج ء الأكلر م  التلهاي  في العهدالهة  

التنظيميهة، يليهه المسههههؤوليهة ا عتمهاىيهة، ث  التواضهههه ، وأخيرًا  

 .اويةاد

تسهههلة وذه ا سهههتنتاعاة الضهههوء ىلا أومية القيادة الخادمة في         

تع ي  العدالة التنظيمية في شههركة ناتكو لادوية. وتشههير إلا ضههرودة  

التركي  ىلا تتوير ممهادسهههههاة اويةهاد والتمكي  بي  القهادة، وتع ي  

 .العدالة التوزيعية واوعرامية لتفقي  بيعة ىمص أكةر ىد ً وإنتاعية

 

 :التوصيات .20

 :في ضوء استنتاعاة اللف ، ي وصا بما يلي

شهركة ناتكو لادوية  تع ي  ممادسهاة القيادة الخادمة: يجب ىلا  .1

الخههادمههة في عمي    القيههادة  بتتلي  سههههلوكيههاة  زيههادة ا وتمههام 

م  التركي  بشههههكههص خههاي ىلا اويةههاد   مسههههتويههاة اودادة، 

 .والتمكي 

دف  مسههههتوى الوىي بأومية اويةاد: ينلري ىلا الشههههركة تنظي    .2

برام  توىيهة وود  ىمهص لتةقيف القهادة والموظاي  حوس أوميهة  

 .اويةاد في تع ي  بيعة ىمص إيجابية

زيادة مشهادكة الموظاي  في صهن  القراد: يجب إشهراا الموظاي    .3

في عمي  المسهههتوياة اودادية في ىملية اتخاج القراداة المتعلقة  

 .بعملب ، مما يع ز الشعود بالعدالة اوعرامية

الفااظ ىلا ا لت ام بالمسههؤولية ا عتماىية: يجب ىلا الشههركة  .4

ا سههههتمراد في الت امبها القود بهالمسههههؤوليهة ا عتمهاىيهة تجهاه  
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خهةس   مه   ا لهته ام  وههذا  وتهعه يه   والهلهيهعههة،  والهعهمهةء  الهمهجهتهمه  

 .ملادداة وبرام  مستدامة

توىيهة القهادة بهأوميهة القيهادة الخهادمهة: يجهب توىيهة القهادة بهأوميهة   .5

تلني سهلوكياة القيادة الخادمة وتأثيروا اويجابي ىلا العةية بي   

 .اودادة والموظاي ، وتع ي  شعودو  بالعدالة التنظيمية

تع ي  العدالة التنظيمية: يجب ىلا الشهههركة التركي  ىلا تع ي   .6

بمها في جلهك العهدالهة التوزيعيهة   عمي  أبعهاد العهدالهة التنظيميهة، 

واوعراميههة والتاههاىليههة، وجلهك م  خةس تتوير سههههيههاسهههههاة 

 .وإعراءاة ىادلة وشاافة

مراععهة نظهام المكهافهآة والفواف : ينلري إىهادة النظر في نظهام   .7

المكافآة والفواف  لضماد ىدالته وتناسله م  مؤوةة الموظاي   

 .وعبودو  ومتتللاة الفياة

إتاحة الارصههة للموظاي  لةىتران ىلا القراداة: يجب توفير   .8

ينواة دسههههميهة للموظاي  للتعلير ى  آدامب  وا ىتران ىلا 

 .القراداة التي تؤثر ىليب ، مما يع ز الشعود بالعدالة اوعرامية

تع ي  العهدالهة التعهامليهة: يجهب ا سههههتمراد في تع ي  العهدالهة   .9

التعهامليهة م  خةس معهاملهة الموظاي  بهاحترام وإنصهههههاف وتاب  

 .ظروفب  الخاصة

المراععة المسههتمرة للعدالة التنظيمية: يجب ىلا الشههركة إعراء   .10

مراععهاة دوديهة لتقيي  مهدى تفقي  العهدالهة التنظيميهة في عمي   

 .أبعادوا، وتفديد مجا ة التفسي 

تشههههجي  اوبهدا  وا بتكهاد: يجهب تشههههجي  الموظاي  ىلا تقهدي   .11

 .الأفكاد اوبداىية وتوفير بيعة ىمص تدى  ا بتكاد

وض  معايير لتقيي  العدالة التنظيمية: يجب وض  معايير واضفة   .12

التنظيميهة في الشههههركهة، ويهابلهة للقيها  لتقيي  مهدى تفق  العهدالهة  

 .ومرايلة التقدم المفرز بمرود الويا

 

 :المقترحات .21

في ضهههوء نتام  اللف ، يمك  إعراء الم يد م  الأبفا  في المجا ة  

 :التالية

تتلي  اللف  في مؤسههسههاة أخرى: يمك  تكراد وذا اللف  في  .1

يتاىاة أخرى مةص المؤسههسههاة الصههناىية، وشههركاة الأرذية،  

واللنوا، وشههههركهاة ا تصههههها ة، والجهامعهاة، لتعمي  النتهام   

 .وتفديد أوعه التشابه وا ختةف بي  القتاىاة

دداسههههة تهأثير بيعهة العمهص الهداخليهة: يمك  إعراء بفه  حوس تهأثير   .2

بيعهة العمهص الهداخليهة يمةهص الةقهافهة التنظيميهة، والبيكهص التنظيمي،  

 .والأنظمة واوعراءاة( ىلا تفقي  العدالة التنظيمية

دداسهة تأثير القيادة الخادمة ىلا الأداء اودادد: يمك  اسهتكشهاف   .3

العةية بي  القيادة الخادمة وكااءة الأداء اودادد، وتفديد الآلياة  

 .التي م  خةلبا تؤثر القيادة الخادمة ىلا أداء المديري 

دداسهة تأثير القيادة المستدامة ىلا العدالة التنظيمية: يمك  ففص  .4

العةية بي  القيادة المسهههتدامة يالتي ترك  ىلا ا سهههتدامة الليعية  

وا عتمهاىيهة( والعهدالهة التنظيميهة، وتفهديهد مها إجا كهانها القيهادة  

 .المستدامة تساو  في تع ي  العدالة التنظيمية

يمك   .5 التنظيمي:  الخههادمههة ىلا اوبههدا   القيههادة  دداسهههههة تههأثير 

اسهتكشهاف العةية بي  القيادة الخادمة واوبدا  التنظيمي، وتفديد  

كيف يمك  للقهادة الخهادمي  تع ي  ثقهافهة اوبهدا  وا بتكهاد في 

 .المؤسساة

دداسهة العةية بي  التوعه ا سهتراتيجي والعدالة التنظيمية: يمك   .6

دداسهة العةية بي  التوعه ا سهتراتيجي للمؤسهسهة يمةص التركي  

ىلا العمةء، أو ا بتكهاد، أو الكاهاءة( والعهدالهة التنظيميهة، وتفهديهد  

تصههههوداة   ىلها  يؤثر  أد  ا سههههتهراتيهجهي  للهتهوعههه  يمهكه   كيهف 

 الموظاي  حوس العدالة.
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