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 ABSTRACT 

 
في انشدددددددطت دا     العلاقدات العدامدةأوجددت اددوات الدذكيدة واقعدا متًدددا  علي عمليدات  

ادسددددددتعلامية وتعامل ا مل المعلومات ووسددددددا ل ا ادعلامية وانتاج ا للمحتوى بدفل  

فسد ولة   فرص  وم ددات عدة    تلك المعلومات ادراة عمليات ا التسدويقية وادتادالية

وسدددرعة  االعمليات  باددوات الذكية تقابل ا م ددات مواكبة العملال للتحدي ات ومدى  

وفرة البنيات وم ددات تفكير وتعبير ادلآت وحادددددر الً د البشدددددرل في عم  ال يارات  

وتًيئ هذة الدراسدددة وفل المن ج الو دددفي التحليلي وادسدددتقرا ي ب دع الوقوع علي  

ق ا المسدددددددتقبلية  إا امكانات الأدوات في  التعييق العميل اسدددددددت دامات الأدوات و فا

ة والتنداف  يير العدادو وسدددددددتوجدد سددددددد ولدة  بداتدت مسددددددداحدة للاسدددددددت ددامدات الت ريبيد 

التشدددددددريد   دددددددردار المنتًيت فلدددددددلا  عت تعقيددات الرلبدة التقنيدة لمت يملكوا قددرات  

باتت عمليات  . وقلددددددايا العمالة ومواكبت ا  ويتي احلال ا  ليا   ادنتاج والتاددددددميي الذكي  

العلاقات العامة تحتاج لمراقبي سددلوي يتبعوا ادجرالات المن ًية لتشددري  الأدوات  

، إا اسدددددددت دددار الأدوات ريي دقتدد  وسدددددددرعتدد  إد أندد  بدد   ررات كددالتحيع وفرص فقددداا  

أداة يكوا وفل لسددددددد ولدددة    المعلومدددات لأن دددا تعمددد  بطر  ت مينيدددة   إا الحكي علي 

اسدددددددت ددام دا ولكفدالت دا ومددى انفتداح دا علي التطبيقدات إد أا تعاحي الأدوات وتبدايت  

ا بفع  التحسددديت يوجد تعقيدات مت جنسددد ا  تسددد ي  أوامرها وتعقيدات تعدد خيارات 

اددوات في تقليد  مطلوبدات البنيدة التحتيدة وتقليد  نفقدات ادنتداج سدددددددوال كداا تعبيراأو  

تفكيرا ومقاربة المحاسددددت والملددددار باتت  اددوات تقور بتفاهمات  فيما بين ا سددددوال  

فرص في مقدابد     كداا علي مسدددددددتوى التحرير أو التادددددددميي أو النشدددددددر أو طر  التقدديي  

  ادسدددددددت دددامدات ادلبددة لتفدداهمددات الأدوات في التعييق القر دددددددنددة واخترا  المعلومدات

ما انعكاسددددددات  الأدوات الذكية  علي انشددددددطة    سدددددد او وجالت المشددددددكلة لعجابة علي  

وعمليات العلاقات العامة  بالم سددسددات و وتوافقت هذد الدراسددة مل أك ر مت نمو ج  

اكلوهدداا حيددت بدداتددت ادلآت تشدددددددكدد  المًتمعددات بعك   م دد  الحتميددة التكنلوجيددة لمدد 

ماكاا سددابقا واتسددقت مل ن رية الحاجات واعتددباعت وباتت تعم  في اتًاهيت بدفل  

الأدوات وبداتدت حراسدددددددة البوابدة مت مددخد  الرلبدة التقنيدة ومت أهي نتدا ج الددراسدددددددة  اا  

م ارات بشرية و بنية تحتية مواكبة   التحديت المستمر في مًاو الأدوات الذكية يفرض  

وأا يحوث وقيداسدددددددات الرأل العدار بداتدت أك ر كفدالة بددفل اددوات الدذكيدة ووجود فرص 

محققدة وم دددات محددقدة دسدددددددت ددار اددوات الدذكيدة في عمد  العلاقدات العدامدة  ومت  

ة  أهي تو ددددديات ا توفير التموي  لمطلوبات معينات الأدوات الذكية ومتعلقات ا  ومواكب 

ات ا وهيكلة العلاقات العامة  بما يسددددتًيب لتمكيت الأدوات الذكية  التدريب لمسددددتحد 

 , ويحقل مكتسبات ا
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي .1

 

 أولاً المقدمة المنهجية : .1.1

لتعزيز  مكنتت الأدوات التذكيتة  مط تطوير  عمليتات العلاقتات العتامتة           

المحتوى ونشتتتترو   وللتي لطبيعتة انشتتتتطتة العلاقتات العتامتة الو يقتة   وبتاتتت  

الأدوات الذكية حاضتتتترا وةاعلة ةت انتام المحتوى ومعالية بياناتح وتحليل ا  

وةقتا للاررا  ادداييتة وادتلتتتتتاليتة  بدر  اليودا والتدقتة والستتتترعتة 

. وتنتديم التديا تتتتة  وتحتديتات  المواكبتة ةت الم تايات  والوةرا ةت البنيتات   

لمنتاقشتتتتة تل يرالمت يرات علي عمليتات العلاقات العتامة وقشتتتتاياادنشتتتتطتة  

 .  الم ايية ادقناعية والتش يلية والتسويقية وتحسيط اللويا الذهنية

وتنبع أهمية الديا تتةبتوضتتيص ةر   الأدوات الذكية  وتحستت           

م ددات ا وانشتتطت ا ةت تحوير وتزييا المحتوى ومنتقلتتات ا كالتحيز  

والتخميط  وقشتايا النشتر الذكت  نحو اتلتادت مي تستية تلتف لأهداة ا  

 .بسرعة وجودا

ويرجع  تتتتبتب ا تيتاي هتذا الموضتتتتوا للاتيتاهتات المستتتتتقبليتة          

للعلاقتات العتامتة بتالمي تتتتستتتتات الراميتة لنةتادا مط إمكتانيتات الأدوات  

االذكية  للوصتتتتود لأهداة ا والتواصتتتتف مع جم ويها الذع بات ةاعلا 

بدةع تحديد اددوات وانتقاءو للاتياهات وتلميمح للر ادت وا تقراءو  

 . ات الأدوات وتحليل ا للتخطيط والقراياتللمآدت وةق ا تقراء

وت تد  التديا تتتتة للتعر  علي مقتديات الأدوات التذكيتة ليودا          

المحتوى واد تتتيابة لمطلوبات نشتترو  وةق  تتعاتح وا تتاليب عرضتتح 

.وا تتتشتترا  مستتتقبف انشتتطة العلاقات العامة الذكية  والوقو  علي 

تحتديتات انتتام المحتوى كت ييتب اللتتتتوت ادنستتتتانت دنتتام المحتوى  

التذ كت بدعتتف ال لبتتة التقنيتتة والتحيز  الآلت  واشتتتتكتتادات ادتلتتتتتاد 

ومشتتكلات  تلميط المحتوى وقنواتح  ادتلتتالية مط اد تتتخداا العدا ت  

  للأدوات الذكية و القرصنة بدةع الذكاء

وما يشتدت علي هذو الديا تة أصتالة تركيزها علي ا تتخدامات          

الأدوات التذكيتة الحتديوتة والمتيتددا والمتنوعتة بتالعلاقتات العتامتة  علي 

رراي الديا تتتتات التت كانت ةت ميمل تا توصتتتتيدية  وانتقلت للمرحلة  

  . التوظيدية

تنتتاود           واد تتتتتقرا ت  لاد  التحليلت  الوصتتتتدت  المن ج  انت ج 

الأدوات الذكية  وا تتتتخدامات ا دنتام المحتوى ومطلوباتح ادتلتتتالية  

 .بالمي سات وتسخيرها وصود لأهدا  المي سة وجم ويها

وجاءت الديا تتتتة متستتتتقة مع العديد مط النلريات موف الحتمية          

التكنلوجيتة لمتاكلوهتاي حيتت بتاتتت الأدوات تشتتتتكتف الميتمعتات ةبتاتتت  

تعمتف بلتتتتويا عكستتتتيتة كما تواةقت مت يرات اددوات الذكية لنلرية  

الحاجات والإشتبعات ةباتت لات اتياهيط ةباتت المي تستات تديد بدةع  

مم ل م الر تتتتالة وةقا لميول م بناءا علي اددوات حوجة الأةراد وتلتتتت

 .   وايزميات قاعدا بيانات م

وجاءت المشتتتكلة لنجابة علي   تتتياد ما انعكا تتتات  الأدوات          

 الذكية  علي انشطة وعمليات العلاقات العامة  بالمي سات ؟

 :أهمية البحث .1.1

تتتل يرات تتا علي عمليتتات   .1 التتذكيتتة ويبيط  بتتالأدوات  البحتتت  يرتبط 

 .   العلاقات العامة

يتناود  البحت امكانات الأدوات الذكية التلتتتتميمية والتشتتتت يلية   .2

 . العامةوادتلالية ةت مياد االعلاقات  

يوضتتتص البحت الدر  والتحديات د تتتتخدامات الأدوات الذكية   .3

 .   ةت العلاقات العامة  وبيئت ا

 : أهداف البحث .3.1

التعر  علي مقتديات اددوات التذكيتة  المستتتتتحتد تة ةت ميتاد  .1

 . العلاقات العامة  وتل يرات ا علي عمليات ا

العمتف ومقتابلتة التعريا علي تتل يرات الأدوات التذكيتة علي جودا   .2

 . مطلوبات ا البشرية والتقنية

الوقو  علي الدر  والتحتديتات التت اوجتدت تا اددوات التذكيتة   .3

 .  علي عمليات العلاقات العامة

 :مشكلة البحث .3.2

وتتموف مشتتكلة البحت ةت تستتائد ي ي  مدادو وجاءت المشتتكلة          

لنجتابتة علي   تتتتياد متا انعكتا تتتتات  الأدوات التذكيتة  علي انشتتتتطتة  

 وعمليات العلاقات العامة  بالمي سات ؟

 :تساؤلات البحث .3.3

إلي أع متدى  تتتتتاهمتت الأدوات علي عمليتات العلاقتات العتامتة   .1

 وتحقيق اليودا والكدا ة   ؟

ةيمتتا يخ    .2 التتذكيتتة  ومتتا هت م تتددات تتا  متتاهت ةر  الأدوات 

 ا تخدامات ا بالعلاقات العامة  ؟

تحتديوتات تا المستتتتتمرا علي متا مستتتتتقبتف اددوات التذكيتة ةت ظتف   .3

 عناصر عمليات العلاقات العامة  ؟

 :المنهج المستخدم في الدراسة .3.4

  : زاوم  الباحت بيط        

والمن ج  (Descriptive Method المن ج التحليلت  الوصتتدت)        

الإ تتقرا ت  وللي عبر تتبع ا تتخدامات الأدوات الذكية  وتطويها عبر 

الزمط وةقا للمن ج الوصتدت وا تتقراء مآدت تشت يل ا بناءأ علي نمطية  

 .   لود ادنلمة وطرق عمل ا وةق المن ج الإ تقرا ت

 :حدود البحث .3.5

 :الحدود الزمانية للبحت •

 2024ت 2023ةت الدترا مط         

 لحدود المكانية للبحتا •

  عمليات العلاقات العامة بالمي سات       

 :للبحثالنظريات النماذج الموجهة   .3.6

جتاءت التديا تتتتة متشتتتتايكتة مع نلريتة الحتميتة التكنلوجيتة وةقتا          

لتلتتتويماكلوهاي الذع يرى أي )مشتتتموي( و تتتا ف ادعلاا د يمكط 

النلر إليح مستتتتقلا  عط تكنولوجية الو تتتا ف الإعلامية ندستتت ا. ةالكيدية  

التت تعر  ب ا المي تستات الإعلامية الموضتوعاتا واليم وي الذع  

اي علي ما تقولح تلتي الو تتتتا فا ولكط طبيعتة  توجح لح ي تتتتالت تاا يي ر

و تتا ف الإعلاا التت يتلتتف ب ا الإنستتاي تشتتكف الميتمعات أكور مما 

يشتتتكل ا مشتتتموي ادتلتتتادا ةحينما ينلر ماكلوهاي إلي التايي  يل ذ  

موقدا نستتتطيع أي نستتميح )بالحتمية التكنولوجية) ا ييمط ماكلوهاي بلي 

الم متة هت التت تي ر تتل يرا  أ تتتتا تتتتيتا  علي اد تراعتات التكنولوجيتة  

الميتمعتات. ويقود متاكلوهتانتلي التحود الأ تتتتتا تتتتت ةت ادتلتتتتتاد  

التتتنتلتيتم  ةتت  ةتقتط  لتيت   تتبتتدأا  التكتبترى  التتتحتودت  يتيتعتتف  التتتكتنتولتوجتت 

( الحتمية  2022ادجتماعتا ولكط أيشتتتا ةت الحستتتا تتتيات الإنستتتانية)

حيتت  https://www.researchgate.net/publication التكنلوجيتة
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تركز علي أهميتة الو تتتتيلتة بمختاطبت تا للحواة البشتتتتريتة هت متا تحتدد 

 . الر الة بنسب ا تخداا الحواة

ونلاحظ أي تلتتتتنيدتات متاكلوهتاي بحستتتتب معززات الو تتتتيلتة          

لندياد أ  مت الأدوات الذكية  ةت تشابكات ا ة ت قد تخاطب أكور مط 

حتا تتتتة واحتدا بحستتتتب امكتانتات الأدوات المعززا للادياد مط  لاد 

ا تتتخداا كاةة العناصتتر البلتترية والستتمعية الكتابية والشتتكلية واللونية  

ت وتو عت ا تخدامات اددوات وا ترقت  والرمزية ةشلا عط المي را

الترجمات الشتتتتكلية لحركة الشتتتتداا ونقف النبرا واللتتتتوت  بما يعزز 

 .  الر الة ادعلامية وادتلالية

هذا ونشتتتير الي اننا عندما الأدوات  وطبيعت ا ووظا د ا لمستتتت         

نقتدا مستتتتتمرا  لأكور مط نمولم  ةيتاء تنتاود نمولم اد تتتتتختدامتات  

وادشتتباعات مط مد ف ادتلتتاد الم ايع وادهتماا المشتتترد واندتا   

كما عززت     GPT4 عملاء العلاقات العامة علي ادايا بينات م  بدةع

اددوات لإطتاي التددلت )نمولم ويلبرشتتتتراا  (حيتت وةرت التقنيتات  

اددوات   توةرهتتا  بتتاتتتت  التت  اددياكيتتة  الدوييتتةوالمعززات  الترجمتتة 

الذكية الحديوة مط يمز ون  وصوت وصويا وأ اليب عر  يمكن ا 

أي تختاطتب أكور مط حتا تتتتتة ةت وقتت واحتد ويتكري النموزم  التذع  

وف نمولم نلرية اد تتتخدامات  تلتتالية والحا تتوبية متعززو التقنية اد

والإشباعات وباتت هذا النلرية بدةع الأدوات الذكية لات اتياهيط وةت 

الستتتتابق كاي يتعر  المتلقت لما يشتتتتبع توج اتح ويرباتح ولكط باتت  

الي تات ادعلاميتة وادتلتتتتاليتة بتدةع اددوات التذكيتة و  وايزميتات تا  

ررتب ةيتح وةق توج تات  يمكن تا أي تعر  اليم وي وتنقيتح وتوةر لتح متاي

واشتباعات المي تستة ويتلقي المعلومات بدويو وةق تطلعاتح ةباتت لات  

اتياهيط و جاءت الديا تتتة متستتتقة مع نلرية الروابط الشتتتعيدة لعالم  

ادجتماا قرانوةيتر مط ناحية تل ير و تا ف التواصتف ادجتماعت لتشتكيف  

ديت عط حرا ة  الرأع العاا وتبادد المعلومات عبر منلات ا  وجاء الح

البوابة مط المد ف التقنت حيت أشتتترنا الي ال لبة التقنية ورذايا ادنتام  

تي تتتت  ل لبتة المتالتي بزمتاا اددوات التذكيتة ووصتتتتلنتا بمرحلتة رلبتة  

اددوات الذكيتة علي البشتتتترية بقتديات انتتاج ا للمحتوى ونشتتتترو وةق  

البشتتتترية    وايزميات ا وانتقاء معلوماتح وةق تخمينات ا ومقترحات ا إي

علي اعتتا  مرحلتة جتديتدا بدعتف الأدوات التذكيتة مرحلتة اليتة عمليتات  

العلاقات العامة  وبات ادنستتتتاي تابعا للتشتتتتكيف لي  مط قبف و تتتتا ف  

اتلتالح وانما مط قبف ج ة لكية ولات  ايادا علي واقعح ومستتقبلح واي 

هتذو الأدوات بتاتتت تعمتف بلتتتتويا عكستتتتيتة وان تا هت التت تشتتتتكلنتا 

(ج ة  تتشتع النلريات ادتلتالية محف دعادا النلر  28  )عرقو ا 

 و تيلتت يوا  تتحدد ادلآت طرق عيشتنا وا تاليبح  يدةع الأدوات الذكية

. 

  تعريف مصطلحات البحث .3.7

 : مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي    .3.7.1

وجتاء ةت تعريا تقرير اليمعيتة الأمريكيتة لبحول الرأع العتاا         

ميموعة مط المواقع التت تعتمد أي و تتتا ف التواصتتتف الإجتماعت هت 

وتنطلق مط الأنلمة الشتتتبكية وتستتتمص علي نطاق وا تتتع بالتداعلات ا  

النقاشتات والمشتايكات بيط أعشتاء الشتبكة وقد زادت منلتات التواصتف  

الإجتماعت مط مستتتخدمي ا بلتتدة مطردا  تتواء للي مط قبف العامة أو 

 (Murphy, 2014, p4) مط قبف ميموعات ةرعية محددا

 

 :  تعريف الأدوات الذكية .3.7.2

الخوايزميتتات  دنتتتام           تستتتتتختتدا  التت  هت  التتذكيتتة  ةتتالأدوات 

المحتوى وتستتتتمص بنشتتتترو وتعالج بياناتح وتتيص تحليلح وتستتتتاعد علي 

عرضتتح وادطلاا عليح وتعزز  الم ايات وادنشتتطة المتعلقة  بح وةق  

ما تمرة عليح الذكاء ادصطناعت . واء أي عملت هذو الأدوات مدردا 

أو عبر الشتتبكة       مشتتا   ل  المحتوى  أا مشتتتركة علي الحا تتو   

 . هنا المحتوى ادعلامت وةق التعريا وظيدت

 :الدراسات السابقة .3.8

 

  الدراسة الأولى .3.8.1

ا          ادلتكتتترونتت  2019)ابتراهتيتم  التنشتتتتر  بتعتنتوايعمتواقتع  (جتتاءت 

مواقع  ودانيز أوي ودويها ةت تشكيف الرأع العاا ديا ة تطبيقية علي 

 تونا الإ بايع   انت يت الديا تة المن ج الوصتدت    –الراكوبة   –ديط 

التحليلت  والمستتحت وكانت أهم نتا ج الديا تتة الإطلاا علي اللتتحا  

الويقيتة يقلتف مط ةر  النطلاا علي اللتتتتحا ادلكترونيتةأظ رت  

ةت   الديا تتة ألي أي لمواقع النشتتر الإلكترونت دوي ةت إحدال الوويات

البلتداي العربيتة وأي هنتالتي ةروقتات معنويتة بتالمستتتتتوى الم نت حود 

موقع الراكوبتة ادلكترونت تعزى للتتتتتالص القيتادييط والأكتاديمييط هم  

الأكور ا تتتخداما  لموقع الراكوبة .وكانت أهم توصتتيات الديا تتة عدا 

والعقتتا تتديتتة   التتدينيتتة  للمعتقتتدات  لنهتتانتتة  المواقع ادلكترونيتتة  توظيا 

علي التدرقتة ةيمتا يرتبط بتالعرق والين  والقوميتة وكتذلتي    والحض

التحريض علي  تتلوكيات تشتتر بالآ ريط توظيا المواقع ادلكترونية  

لنشتتتتر الوعت بالحقوق والواجبات وادصتتتتلا  وتقلي  صتتتتلاحيات  

الستتتتلطتة حيتت أةقتدت هتذو المواقع  تتتتلطتة التدولتة وتحكم تا ةت تتدةق  

 المعلومات

وتشتتتترد الديا تتتتاي ةت ديا تتتة تل يرات التقنية علي عمليات          

العلاقات العامة    وإي قلتترت الديا تتة الستتابقة علي عملية  النشتتر  

ادلكترونت ةقط حيتت يعتبر احتد ادنشتتتتطتة التت تطتال تا الأدوات التذكيتة  

معتاليتة ونشتتتترا  وتحليلا  وتوجي تا مع ةتايق التحتديتت الزمنت ةكتانتت  

 .   ديا تنا ادوات لكيةتقنيات وباتت محف 

  :الدراسة الثانية   .3.8.2

( بعنواي توظيا تكنلوجيتا ادتلتتتتاد الحتديوتة ةت 2022)محمتدا         

تعزيز عمف العلاقات العامة ةت المي تتستتات الحكومية ديا تتة وصتتدية  

وانت يتت   201تحليليتة بتالتطبيق علي وزايا الوقتاةتة والإعلاا ةت الدترا  

التعر  علي متدى التديا تتتتتة المن ج الوصتتتتدت التحليلت وهتدةتت الي  

ا تتتتخداا تكنلوجيا ادتلتتتاد الحديوة ةت العلاقات العامة ومستتتتويات  

توظيد تا معرةتة المعوقتات أمتاا التوظيا وتحقيق ةعتاليتة ادتلتتتتتاد  

وتحد ت نتا ج الديا تتة مستتتويات البنية ادتلتتالية وضتتعد ا وريا   

ادهتمتاا بتالتتدييتب التقنت وإهمتاد تنشتتتتيط الموقع ادلكترونت وجتاءت  

لتوصتتتتيتات دتيتاو  حتف المعوقتات التت  رجتت ب تا النتتا ج وعلاقتة ا

التديا تتتتة بتديا تتتتتنتا محتف البحتت هو تنتاود كتف التديا تتتتتيط لليوانتب  

التكنلوجية وادتلتتتتالية إد أي الديا تتتتة الستتتتابقة يكزت علي جز ية  

توظيا العمف ادتلتالت بالمي تستات بينما الديا تة محف البحت تتناود  

  .ت العامة بما ةي ا  العمف ادتلالتكاةة عمليات  العلاقا

  : الدراسة الثالثة .3.8.3

  (Wagner,et al 2O14)         تكنولوجيتتا تتتل ير  بعنواي  ويقتتة 

المعلومات ةت صناعة المعرةة وةقا  لو ا ف التواصف ادجتماعت بميلة 

المعلومتات   الويقتة للتعر  علي أدواي تكنولوجيتا  إنتربراي  هتدةتت 
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 اصتة و تا ف التواصتف ادجتماعت ةت صتناعة المعرةة بالمي تستات  

وتوصتتتتلت إلي أي هذو الو تتتتا ف تستتتتاعد الإدايييط علي ة م الأدوات  

المنا تتتبة لدعم عملية صتتتناعة المعرةة وتحديد ا تتتتخداا التقنيات تبعا   

لذلي أي حتمية ميتمع المعلومات تيعف المي تتستتات تتستتابق دمتلاد  

عاليت ا وأظ رت و تتتا ف التواصتتتف ادجتماعت  المعلومات وأودواي م

 تتتتلوكتا معززا  للمعرةتة موتف ادنقرا يتة والمقرئيتة وإعتادا صتتتتيتارتة 

المحتوى وإعتادا نشتتتترو مط قبتف الخبراء والم تميط وتحتديتات ادنديتاي  

المعلومتاتت التت تحتم إييتاد يليتات تستتتتاعتد ةت التحليتف الكمت والكيدت  

وتقنياتح تستتتتكمف ما تحاود هذو  للمعلومات ولعف الذكاء ادصتتتطناعت  

  ]  الديا ات السابقة الوصود إليح     مشا 

تناولت  الديا تتتة الستتتابقة التل ير التكنلوجت ةت مياد صتتتناعة          

المعرةتة بينمتا يعتبر التعتامتف مع االمعلومتات وبينتات تا كتاحتد انشتتتتطتة  

 .  عمليات العلاقات العامة التت  تتناول ا الديا ة محف البحت

 الدراسة الرابعة   .3.8.4

(  ديا تتتتة عمر عرقو  بعنواي. نمولم 2019)أبو عرقو ا           

رر  الأ باي الذكية وا تتتخداا الو تتا ف ادتلتتالية الحديوة ةيح. هدةت  

للتعر  عط التحودت التت أحد ت ا أدوات الذكاء ادصتتتطناعت ب ر   

النوعت   المن ج  وانت يتتت  المختلدتتة  بمراحل تتا  التتلدزيونيتتة  الأ بتتاي 

ة لماكلوهاي وتوصتتتلت إلي أي رر  الأ باي  وا تبرت النلرية الحتمي

تعتمد علي الذكاء البشتتترع والآلت وأي الو تتتا ف ادتلتتتاليةةرضتتتت  

مت يرات عديدا علي مراحف عملية الإنتام الإ بايع المختلدة وت يرات  

علي المستتتتتوى ال يكلت للكتادي والمي تتتتستتتتتة وأ رت علي الشتتتتكتف 

 .ةوالمشموي الذع تنتيح رر  الأ باي الذكي

وتشتتترد الدي تتتاي ةت مناقشتتة ا تتتخدامات اددوات الذكية ةت         

العمف ادعلامت وتندرد الديا تتة محف البحت ةت تناود اددوات الذكية  

للعمليات المختلدية ادتلتتالية واددايية دررا  العلاقات العامة وةق  

  ما تم مط تحديوات مع الدايق الزمانت بيط الديا تيط

 :الدراسة الخامسة .3.8.5

( بعنواي توظيا تطبيقات الو تتا ط المتعددا ةت 2021)محمدا            

انتتام الدواصتتتتف التلدزيونيتة بتالتطبيق علي تلدزويوي الستتتتوداي وقنتاا  

وانتيت الديا تتة المن ج  الوصتتدت التحليلت وجاءت   S24الشتتروق و

اهم نتا ي ا ضتعا توظيا عناصتر الو تا ط المتعددا  اصتة اد تتديو  

الإةتراضتتت وي تتوا الكرتوي وتوظيا اللتتوت وعناصتتر التداعلية  

اعتدا وجود تكتامتف ةت عنتاصتتتتر الو تتتتتا ط المتعتددا وعتدا ادهتمتاا  

تعددادنتام ةواصتف  بالتدييب ةت مياد برمييات عناصتر الو تا ط الم

ال ويتة البلتتتتريتة ممتا تتتتاهم ةت ضتتتتعد تا وقلتة جتازبيت تا وجتاءت أهم  

و تا ط المتعددا  التوصتيات بشترويا التوظيا الأموف ليميع عناصتر ال

ةت انتام الدواصتتف التلدزيونية اضتترويا التدييب المتخلتت  لكوادي 

انتتام الدواصتتتتف التلدزيونيتة وتوةير الأج زا والبرمييتات لات التقنيتة  

  . العالية لدريق العمف

عملتت  التديا تتتتتتاي علي تنتاود التتا يرات الرقميتة علي العمتف          

الإعلامت حيت اقتلتتترت الستتتابقة علي ةواصتتتف التلدزيوي وتناولت  

 .  ديا تنا انشطة الأدوات الذكية ةت كاةة عمليات العلاقات العامة

 السادسة :   الدراسة .3.8.6

( كانت بعنواي  الإعلانات التيايية ةت اللتتحاةة  2014)أحمد ا         

الإلكترونيتة وأ رها علي الستتتتلود اد تتتتت لاكت للموطط الأيدني تدةتت  

التديا تتتتة إلي التعر  علي تتل ير الإعلانتات التيتاييتة ةت اللتتتتحتاةتة  

الإلكترونية علي الستتلود الشتترا ت ةت الأيدي  امدى تل ير الإعلانات  

علي القوى الشترا ية والتعر  علي قانوي المطبوعات والنشتر الخا   

باللتتتتحاةة الإلكترونية ومدى التزام ا بالشتتتتوابط الم نية والأ لاقية  

ديا تتتة المن ج الوصتتتدت والتتبع التاييخت د تتتتخدامات  .وانت يت ال

اللتحاةة الإلكترونية ةت مياد الإعلانات التيايية. أهم نتا ج الديا تة  

لة إحلتتتتا ية بيط شتتتتكف الإعلاي وجالبيتح وبيط  عتوجد علاقة لات دد

الستلود الشترا ت للمواطط الأيدنت  .وأي هنالي ةترات زمنية تستتقطب  

صتتباحا .  د  11  – 7أكبر ةئة ممكنة لمتابعة اللتتحاةة الإلكترونية لدئة  

تعزى  الشتتتتراء  قراي  اتختتال  علي  الإعلاي  تتتل ير  بيط  علاقتتة  توجتتد 

م توصتتيات الديا تتة ضتترويا ادهتماا  للمت يرات الديم راةية. ومط أه

بتلميم إعلانات تيايية تتلا باليودا واحتوا  ا علي تل يرات جالبة  

للأةراد. أي تستتتعي الحكومة بشتتترويا وضتتتع ضتتتوابط وتشتتتريعات  

لنعلاي مط النواحت الدنية والأ لاقية يراعي ةي ا  لتوصتية الميتمع  

 العربت

وتشتترد مع ديا تتنا ةت جز ية انشتطة العلاقات العامة التستويقية          

عامف التحدل المستتتتمر وةت جز ية ا تتتتخداا و تتتا ف ادتلتتتاد   مع 

ةدتناولت ديا تتتنا كف عمليات العلاقات العامة بماةي ا التستتويق بنلرتح  

 . الكلية وكف و ا ف ادتلاد بما ةي ا اللحاةة ادلكترونية

  :السابعة  الدراسة .3.8.7

 (Strok,M,2011)        عنواي دوي و تتا ف التواصتتف ادجتماعت  ب

ةت التعبئة الستيا تية ديا تة حالة  ويا يناير الملترية تناولت الديا تة  

ينايرالملترية عبر ا تتخدامات و تا ف التواصتف ادجتماعت إباي  ويا 

تنليم تا للحشتتتتد التعبوع والوعت ب تا انطلاقتا  مط منلتتتتات و تتتتا تف  

التواصف ادجتماعت جاءت الديا ة متسقة مع نلرية الروابط الشعيدة  

لعتالم ادجتمتاا قرانوةيتر مط  لاد تنليم النشتتتتطتاء وحشتتتتد أةكتايهم  

وتشتتكل م ادةتراضتتت علي الشتتبكة وانت يت المن ج الوصتتدت التحليلت  

لحالة  ويا يناير وتوصتتلت إلي أي و تتا ف التوصتتف ادجتماعت كانت  

أداا ةتاعلتة للحراد اليمعت وأ دقتت ةت ترجمتة احتيتاجتات ومطتالتب  

المحتييط لطبيعة  ترعت ا مع ادحتياجات وأي العملية الستيا تية تحتام  

لمتدا طويلتة مط الحراد علي و تتتتا تف التواصتتتتف ادجتمتاعت وأي هتذو  

لالية والشتداةية التت تعتبر مط أ تا تيات الميتمع  الو تا ف عززت اد تتق

الديمقراطت وأي و تتتا ف التواصتتتف ادجتماعت و قت الحراد الوويع  

كالخطاباتا المقادتا اللتتتتوي والو ا ق التت تم تو يق ا وتعليق ا علي 

 .المنلات لتوجد أيشيدا مدتوحا  للمعلومات

العلاقات العامة لتعبئة  وتشتتترد مع ديا تتتنا ةت جز ية انشتتطة          

الرأع العاا ونحت الديا تتة الستتابقة ج ة ال ر  الستتيا تتت واتي ت  

ديا تتتنا الأنشتتطة للأررا  المي تتستتية العامة وحملات ا للأررا   

 .المتعددا الم ايية وادقناعية واددايية

 

  المبحث الثاني: الأدوات الذكية وعمليات العلاقات العامة .4

 

 :  تعريف الأدوات الذكية .4.1

توجد الأدوات علي شتتتتريط الأدوات تحت قا مة شتتتتريط الم اا         

بتالبرامج الحتا تتتتوبيتة المختلدتة لأررا  التحرير والتلتتتتميم وريرهتا 

وتستتتتخدا لتنديذ الأوامر علي نواةذ وينوز وكانت الأوامر ةت الستتتابق  

 wrong  تعمف وةق لأوامر كتابية  معقدا وتكراي عبايا  Dos بنلاا
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file name or bad command    وتطويت ددوات يتم ا تيتايهتا

علي هيئتة اشتتتتكتاد تتدد علي طبيعت تا موتف الق  والللتتتتق والتكبير  

وريرها بحستتتيب نلاا ويندوز الذع يعمف كنواةذ يتم اد تياي من ا وتم  

تحتديو تاوصتتتتود  للأدوات الذكيتة ورالبا ماتبدأ تيريب ا وتطويرها علي 

  الشبكة لتكوي بشكل ا العملت علي ناةذا البرنامج

الخوايزميتتات  دنتتتام           تستتتتتختتدا  التت  هت  التتذكيتتة  ةتتالأدوات 

المحتوى وتستتتتمص بنشتتتترو وتعالج بياناتح وتتيص تحليلح وتستتتتاعد علي 

عرضتتح وادطلاا عليح وتعزز  الم ايات وادنشتتطة المتعلقة  بح وةق  

ما تمرة عليح الذكاء ادصطناعت . واء أي عملت هذو الأدوات مدردا 

أو عبر الشتتبكة       مشتتا   ل  المحتوى  أا مشتتتركة علي الحا تتو   

هنا المحتوى ادتلتالت  وةق التعريا وظيدت .هذا المد وا تم التوصتف  

  اليح قيا ا علي المد وا التالت

 : تعريف انتاج  الذكاء الاصطناعي .4.2

عمليتة  وايزميتة تقوا بتلنشتتتتتاء وانتتام مخرجتات  موتف الن            

اللتتتويا الديديو الشتتتدرات والبيانات وادبعاد الولا ية بمعالية البيانات  

هو Ai  Generate  التت تمرة علي ا الذكاء ادصطناعت .ال ر  مط

انشتتتتاء المحتوى ةت مقابلة انواا الذكاء ادصتتتتطناعت التت تستتتتتخدا  

لأررا  أ رى موتف معتاليتة البيتانتات للمستتتتتاعتدا ةت القيتادا الآليتة  

الآلتت  Kelsey. Generate Video –photo (2023) والتتتحتكتم 

with AI  Text Command 

 : أدوات العلاقات العامة الذكية .4.3

تتعتدد اددوات التذكيتة التت تعمتف علي تحقيق انشتتتتطتة العلاقتات          

 :العامة و نتناول ا تباعا  

 :ادوات انتاج المحتوى  .4.3.1

من تا متا يعمتف علي تحويتف الن   تتعتدد ادوات انتتام المحتوى          

موتتف  Generated و اداا Deep Brain By AI Studio لديتتديو 

Spoke PERSON   ليقوا اةتتتاي  ةر   يتتاي  اددوات  هتتذو  وتتيص 

كشتتخلتتية تقدا المنتج الذكت ومع  ياي تحديد شتتخ  مط المي تتستتة 

بخيايات   Artificin كشتتتخلتتتية تتموف علي ال يئة الذكية  وتلتت داا

 Chat G BT3 عتديتدا ةتالن  ينتج عبر ميتد جيرنت أو بتا تتتتتختداا

prompt   مع زيتاد لعتدد  لخيتايات شتتتتتاشتتتتتة التقتديم و تعتدد  يتايات

 Top 10 FREE AI Tools You Must Know For اللتتتوي

2024  Alimirza(2023) كمتا توجتد ادوات انتتام الن  للتتتتوت 

Voice Generator    تنشتي  المقاطع اللتوتية مط النلتو  الكتابية  

 New Premiere . مشتاب ة لستابقت ا  text to Image   وتوجد اداا

processing update  we have been waiting for 23,1 

kelsey (2023) انتام  المحتوى با تخدااChat G BT3 promt    

متعتدد الدر  للكم ال تا تف مط  المعلومتات التت يتيح  تا وم تدداتتح متا لتة  

كالتحيز وةقداي المعلومات بستتب طرق تخمينح و تتلب انستتانية التعبير   

  ]  مشا [

 :أدوات تحسين  الصورة والصوت آليا .4.3.2

تحستتتتط  ( LALALAI) توجد عدا ادوات تقوا بذلي موف اداا        

وهت اجود مط  تتتابقت ا تم   Adope podcast اللتتتوت و با تتتتخداا

 بريميرباصدايا    Inhance Speech تحديوح باد اد دا ف م امح هت

v24  7وجاءالتحستتيط با تلتتاي الخطواتAI tools in premier 

pro you need to know about Lila(2023) 

مط   up scale وتتوجد ادوات لرةع مستتتتوى وضتتتو  الديديو        

  8Kأو  4kإلي ةيديو عالت الوضتو      HD ةيديو منخدض الوضتو 

 Black و  In hance AI وةيتديو TOPAZ وهو مشتتتتابتح لتوبتاز

Magic good scale  . واداا  V Make وكلما  كانت عدد البيكسلات

 A video Tools Are out متقاي  ةاي التحستيط تكوي ةرصتتح أكبر

of control Movi Cup Cut Deep Brain  kelsey(2023) 

وتحستتتيط اللتتتويا مط  لاد ضتتتبط اعدادات الوان ا و رير         .

ةنكتتب    Text color grade الم را  بتات بتامكتان م  التلويط  بتالن 

اللوي الذع نريدو وا تياي انشاء  لتقوا ادداا  بعمف هذو المت يرات علي 

 New AI Video Editing . الديديو أو اللويا المراد التعديف علي ا

Tools Beyond 2023 Mind Blowing Kelsey 

مستتتاهمة  اددوات الذكية ةت تحستتتيط المحتوى يعزز اتياهات          

العلاقات العامة لتحقيق المكا تتتب اددايية وي زز قديات ا ادتلتتتالية  

  ]  مشا [للأررا  المختلدة   

 : ادوات سرعة  التصميم .4.3.3

يمكط هذا     Run way .ml مط In painting الحذ  عبر        

الخياي مط لحذ  ال ر  دنقوا بعمف  يدوع بسترعة ودقة ووضتو  و 

كذلي  .Chat GBT3  مط Magic Eraser Tool اداا الممحاا الذكية

 Adobe Fier Fly Video is (2023). اداا  مط ادوبت ةير ةلاع

going to change premier proالخلديتتة دزالتتة   كمتتاتوجتتد اداا 

BGremover from stock photo.com   علي الشتتبكة وتوجد اداا

يوتوبرش يعتبر الأ تتتترا ةت تنديتذ الم متة والأكور دقتة ةت التحتديتد  

وكتذلتي مط   Tracking ويحتاةظ علي شتتتتكتف ال ر  ا نتاء ملاحقتتح

معززات تستتتتريع التلتتتتميم أداا ترنستتتتكربت تقوا بتلتتتتميم الديديو  

ستتتتخة  الكتابية للديديو مط  لاد التعامف مع معاليات ومحددات  عبرالن

الكتابة حذةا وإضتتاةة نقلا ونستتخا التت تنطبق  علي تلتتميم الديديو ةت 

وتوجد ميزا التعر  علي لحلات   .  sequence مستاي تستلسلح الزمنت

 . .اللتتتمت وتل ر علي شتتتكف قو تتتيط   ل وامكانية مستتتح ا بخطوا

Edit Video Like a word Doc with Ai kelsey(2023)   

تساعد هذو اددوات الذكية التت تم تلنيد ا وةق مقديات ا لتسريع          

  ]  مشا  [عمليات التلميم يرم تبايط م ام ا   

 :  ادوات تنسيق عناصر التصميم .4.3.4

 Remex توجد عدا ادوات للترتيب والتنستتتيق اداا المو تتتيقي        

Tool    تستمص بشت ط المو تيقي علي التستلستف الزمنت أو تمديدو دوي

للتمييز بيط مستتاي  Auto Ducking   تشتتوية  كما يتم ادتستتاق الآلت

تداهمية ويتم للي بستت ولة ويستتر اللتتوت عط المو تتيقي وييد صتتي ة  

شتتاقة  وتل ذ وقتا  ورير دقيقة.(ةت ادصتتدايا   Manual وتكوي يدويا  

 بات ةت  طوتيط بخياي   Ducking الحديوة مط بريمير برو ةاي اد

auto Taq  7ليتم  للي يليا AI tools in premier pro you need 

to know about Lila(2023)     

نيد أي دوي الأدوات الذكية هنا يكاد يشتابح م اا عملاء العلاقات          

ةت تحقيق تنستتتيق المي ودات للتتتالص تعزيز المي تتتستتتة ومنتيات ا  

  ]  مشا [

 :أدوات معالجة المحتوى  .4.3.5
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تقوا بتحليتف   Pc تعمتف علي المتاد والوينتدوز واد Gling اداا        

المعلومات ومعاليت ا وق  الستتتكتتات ويمكط تلتتتدير المحتوى علي 

واداا ا  متعتتددا   حدظ  وطرق  البريمير   Rapid Time  امتتتدادات 

Editor واداا Time Bolt تزيتف لحلتات اللتتتتمتت المتكريا.اداا  

Auto Cut مشتتابة د Time Bolt    ولكط الأ ير يعمف مع التطبيقات

يعمتف وةقتا  للبريمير ةقط هو علي شتتتتبكتة   Auto Cut المختلدتة  بينمتا

 A video ادنترنتت و تزيتف  الستتتتكتتتات بطريقتيط ةت متدا وجيزا

Tools Are out of control Movi Cup Cut Deep Brain        

kelsey (2023)اداا Wise CUT   مط منتيات بريمير وتعمف علي

 End BOOST معالية الستتتكتتات يليا وتحستتتيط اللتتتوت  وتتميز

وتدتاهمتات تا مع بتطبيق   Any Soft Ware المحتد تة  للعمتف علي أع

 . لتلدير المحتوى بسرعة     Excaliber اكساليبر

نلاحظ تدتاهمتات اددوات لتيويتد و تتتترعتة ادنتتام كمتا نيتد أي         

اةشتتتتليتة الأداا التذكيتة تعتمتد علي كدتا ت تا واندتتاح  تا علي التطبيقتات  

المختلدة و ت ولة تشت يل ا وهو أشتبة بالأهدا  الإدايية البشترية اليودا  

  ]  مشا [ادتلاد السرعة   

 :  ادوات تعديل وتحوير المحتوى فرص ومهددات اعلامية .4.3.6

تمكط ابتداد  :Deep Swap جتاءت ادوات تتدعم التزييا العميق        

اع وجح بوجح ي ر بستتترعة ودقة ووضتتتو  مع اتستتتاق حركة الوجح  

تعمف كستتتتابقت ا باةشتتتتلية  misgif.app    البديف مع اليستتتتم وأداا

ليشتتتع الوجح المزييا  ةت بيئة    gif وادندمام علي محتوى شتتتدا 

 Top 10 FREE AI Tools You Must Know For مختلدتتة

2024 Alimirza    اReplicate yoyo   تنتج  ابنستخة كتابية صتوت

  Avatar  أو أو شتتخ  حقيقت ليتماهت مع  Avatar أو  ةيديو ب يئة

بمحتوى ةيتديو وللي بدةع الذكاء ادصتتتتطنتاعت . وامكتانيتة  تقليتد حركة 

د  شتداو ووجح شتخ  لشتخ  ي ر يتحرد مقلدا الطريقة المراد ادنتقا

الي ا وباد اد مستتاي اللتتوت للوجة المنقود منح الحركة يمكط محاكاا  

 A video Tools Are out of control .   ل تح بلتتويا محكمة

Movi Cup Cut Deep Brain  Kelsey (2023)  اداا Project 

Dub Dub  تعمف وةق  تابقت ا  مع نست  نبرا اللتوت لأع ل ة أ رى

 .حيت يقوا الأداا  بتحويف النطق  ونس  النبرا  لل ة الأ رى

لتلتمتحتتتوى          التعتمتيتق  التتتزيتيتا  امتكتتانتتات  تتتدعتم  اددوات  هتتذو  أي 

اوامكانات التزييا العميق با تخداا أكور مط أداا    يرم امكانت ا الدنية  

و  تتتتتتدعم تعزيز ادطر التددليتة و رق حتاجز الل تة مع امكتانتات تمتاا 

التعبير مع تحتديتات صتتتتتداا وحواي الحشتتتتتايات وةر  التعليم مط 

 .  مختلا الل ات ل مشا   

 : فرص التحقق الرقمي و الكشف عن المصدر .4.3.7

 التذكتاء ادصتتتتطنتاعت حتاليتا  يتيص إمكتانتات مختلدتة للتحقق موتف        

News Tracer   ب الأ بتاي العتاجلتة علي و تتتتتا تف التواصتتتتتف لتعقتب

هتذا التحقق   .Twitter ادجتمتاعتا والتحقق مط نزاهتة متا يرنشتتتتر علي

 تتعدد أشكالح وتتنوا بحسب المنلات الرقمية كالتحقق مط اللوي ةت

google image والتحقق مط المواقع موف true caller   وأدوات    

 16ا  2019)أبو عرقو ا   Hoaxy تحتديتد المعلومتات المشتتتتللتة

بدح  المحتوى التذع تم انتتاجتح     zeroGPT.com  ( تقوا19 

وللي وبووانت يقوا بتحديد النلتتو  التت   3GPT  Chatبا تتتخداا   

 Top 10 FREE AI .تم انتاج ا با تتتتخداا شتتتات جت بت تت  رع

Tools You Must Know For 2024 Alimirza2023   وهت

ادوات يمكط ا تتتتتختدام تا ةت تحتديتد تحويرأوتزييا  المحتوى ويمكط 

 تتتخداا الأدوات  اد تتتدادا مط أكور مط أداا لتحديد المحتوى المزيا با

ومقاينة البحت الكتابت    find الذكية بلتتويا يدوية موف ترانستتكربت

ليملة ا تتتخدمت ةت محتوى ةيديو لشتتخ  مزيا ومقاينت ا وتعزيز 

للمشتتتتاهاا ومعرةة مكاي تلتتتتوير ChatGBT4 البحتت با تتتتتختداا

 .  ]   مشا    [اللقطات   

 : الادوات المهارية والمعرفية .4.3.8

بات الخبراء يتشتايكوي  برات م كمو توعة والتت يمكط ادطلاا          

علي ا هذا الدةق الم ايع وتحديت مشتمونح با تتمراي بحستب مايستتيد  

مط بنيتاي معرةت وم تايع عبرالأدوات وةق  التحتديوتات الم نيتة هتذو  

العمليتة تعتبر ميتديتة وةعتالتة للتبتادد المعرةت والم تايع علي مستتتتتوى 

 (Wagner,etal.,2012)   المي سات ومحيط ا

وجتاءت اددوات التذكيتة لتعزز هتذو ادمكتانتات حيتت يوجتد علي         

توضتتتص الخطوات    learning تطبيقات البريمير ادوات تحت مستتتمي

المن يية لتش يف معاليات التطبيق كما تسمص تحديوات البريمير بدر  

مشتايكة المحتوى مع اتياا بعيدا عبر الشتبكة للتلتميم يستاهم هذا النوا  

مط اددوات  برةع  القتديات  مط المتد تف المعرةت الم تايع  ةيوةر  

 يكويالخطوات المتبعة للتلتميم با تتحشتايها مط قاعدا معلوماتح  ت

G BT3     حتاضتتتترا للتدعم واييتاد الحتف كتذاكرا معرةيتة وتطبيقيتة

 Jordy Use these AI Editting .  لمختلا المعاي  والم ايات

Tool Now its not too late Chate G BT3 Basic premiere 

.com 

  :  أدوات قياس الرأي وبحوث الجمهور .4.3.9

امكانات تحليف المعلومات   ChatGBT4  تل ر النستخة الحديوة        

بعد اي تعر   عليح صتويا  بيانات احلتا ية لميريات  مباييات لعدد 

مط الدرق  ةيقوا بتحليتف هتذو البينتات وتحتديتد أحستتتتط الدرق ةت جتانتب  

 - GPT4 Vision10 Amazing Use Cases .ال يوا أو الدةاا

This is HUGE  ويرم تلتتتتنيدتح كاداا معلومات لكيتة تخمينيتة اداي

امكانات الوصتود الي مقايبة نتا ج بسترعة ودقة مذهلة وهو حتي ادي 

يعمف ةت اصتتداياتح الأولي بطرق اد اد بلتترع أو معلوماتت ويمكط 

ادنتقاد بح لمراحف أكور تقدما عبر معاليات ادد اد الرقمية والمنطقية  

نمطية المن يية لستتتتلود الأدوات ةيمكط اي يعالج كمديد ومط  لاد ال

 .   ]   مشا [يساعد ةت عمليات قياة الرأع واتخال القرايات 

 : أدوات الصورة الذهنية والغلبة التقنية .4.3.10

كشتتدت المناقشتتة مع رمدير الستتمعة الرقميةر مط وكالة علاقات          

عامة دولية أي اد تتراتييية المشتتركة للمستاعدا ةت تحستيط التلتوي  

 .Google العاا لمي سة لات  معة  يئة ق با ت دا  صدحة نتا ج

 Google وهيمنتة(SERPS) لمحوييتة  نتتا ج محرد البحتت        

علي الستتتتوق وةت تشتتتتكيف الوعت العاا تعمف إدايا الستتتتمعة الرقمية  

مط الستتتتلبت  المحتوى  إ رام  علي  مط SERPs للوكتتالتتة   الأوليتتة 

Google.  و ا تتتتتبتدالتح المحتوى بمحتوى إييتابت. تم تحقيق للتي مط

)وإلي حتد متا  Google مط PageRank  لاد ديا تتتتتة  وايزميتة

التخميط الوانت(. مط  لاد القلت  المتناقلةا إلا كنت د تستتطيع شتيئ ا  

عتتتلتتتي متتتوجتتتودGoogle متتتا  رتتتيتتتر  ةتتتلنتتتح   2009 ) .ا 

YoungandPhilips).  ويخشتتتتع المحتوى ريخشتتتتع للرقابةر الآليتة

تعمف الخوايزمية علي  .Facebook بوا تطة رالإشترا  التلقا تر  

وريرها مط رالكلمات الر يستتتيةر المحددا مستتتبق ا تحديد الألداظ النابية  

التت تل ر علي اللتتدحة وتقوا تلَْقئا يْ ا ربرةعر التعليقات للمواةقة علي ا 
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أو حذة ا. وهت  مديدا لمنع المحتوى المستتءولكن ا تستتخدا ةت ت ييب  

تكوي مستتتيولة عط مماي تتتة  Facebook الحقا ق ا و أي  وايزمية

 .وكالة رير بشرية للرقابة علي الخطا  عبر الإنترنت

اي تحستتيط اللتتويا الذهنيةمط  صتتميم أهدا  العلاقات العامة          

وتستتتتاهم  اددوات يتدعم اتيتاهتات العلاقتات العتامتة الإداييتة ةت جودا  

و ترعة المنتج اد أي ا تتخداا اددوات الذلكية يعزز التحستيط بدر  

أو الكتذ  المعزز ومشتتتتكلات رلبتة التعبير الآلت علي  ال لبتة التقنيتة 

حيت تكوي الخيايات   generate to fill ا الأمرالبشتتترع   با تتتتخدا

للنلتتو  واللتتوي يلية وةق ترجيص الخياي البشتترع لما تطرحح الآلة  

 .]   مط محتوى       مشا 

 Parrot AI : اداة .4.3.11

و   Mp3 وتمكط مط تستييف حشتوي ادجتماعات وعمف نستخة        

تحويل ا  النستتخة الي مختلتتر )نلتتت ( و  الإجابة  عط اع تدلتتيف  

  او كتابة  invite parrot AI ويمكط التستييف عبر   يابط ادجتماا

M y @ Parrot AI.  (2023) 10Incredible AI Tool canwith 

out ونيتد اي هتذو ادداا يمكن تا أي تكوي مديتدا إعلاميتا ةت جتانتب ت طيتة

الميتمرات اللتحدية وحشتوي اللقاءات والحوايات عط بعد ةشتلا عط 

 .ةوا دها للأررا  اددايية المحشة  ل مشا   

 :أدوات  العرض .4.3.12

بتا تلتتتتاي   Presentation Builder تقو ا اداا العر  هتذو        

الزمط  ةت ا تياي مكونات عر  المحتوى وبا تخداا هذو  ادداا توةر 

عط انشتتتتاء   Chat GBT3 شتتتترا ص جاهزا وللي بميرد اقتراحي د

عر  تقديمت ل ر  وتستميح مولا عط شتبكة الدي  بوود ةيقوا بعمف 

شتتتترا ص للعنواي مع امكتانيتات ايقونتات وي تتتتوميتات تعزز العر   

ومتديجتات للاررا  ادحلتتتتتاءات التقتديميتة .   graphics وتوةير

10Incredible AI Tool can- with out    وتستتخدا هذو اددوات

كويرا لأررا  العلاقات العامة  تتوى كاي للتعريا بمنتج أو تستتويقح  

باح  ا ل أو للأررا  ا لإدايية لمناشتط الستنة و طط ا وتطلعات ا وأي

مشتتتتا   .توجتد عتددا مط التقنيتات التت يوةرهتا التذكتاء ادصتتتتطنتاعت  

وهت تسمص Immersive   مشاب ة ل ذو الأداا  كتقنيات البيئة اللناعية

بل وي ال ر  أو المنتج المراد طرحتح بتا تتتتتختداا ميستتتتات  لا يتة  

ي ا وكيا يعمف و تقنيات البيئة رير  اضتتتْ الأبعاد وإمكانية ا تتتتدايتح اةَْتْرئ

تستتتتخدا لر تتتم تداصتتتيف بيئة مشتتتاب ة  Un real Engine  الواقعية

( بميمل ا تستتمص بتوضتتيص  2019للملتتنع أو المنشتتلا )أبو عرقو ا  

و يتايات التشتتتت يتف ومعرةة الأعطتاد وإجراءات الستتتتلامة و طوات  

الإجراءات المن ييتة لكتادي للتعتامتف مع الحتادت المعتاليتة وحتي يمكط 

مليتات  ط الإنتتام للأررا  الإقنتاعيتة  اد تتتتتدتادا من تا لمتتابعتة ع

والمو وقية للمستتت لي لتوضتتيص اليودا وتحقيق المواصتتدات واررا   

 ..ادعلاي والتدييب ومعالية المشكلات عط بعد  ل مشا   

 : إدارة الأزمات واتخاذ القرارات .4.3.13

أي رالذكاء ادصتتتطناعت لديح القديا علي مستتتاعدا اليميع علي        

إدايا الأزمتات حيتت  يستتتتاعتد التعلم الآلت ةت عمتف توقعتات بنتاءا علي 

ادنمتاط و يقتة اللتتتتلتة بتالمت يرات ويعتمتد التنبوء ودقتتح علي متا يتم  

توةيرو مط معلومات صتتحيحة وتستتمص بمرونة التعامف مع مت يرات ا و 

اء ادصتتتطناعت يستتتمص للحوا تتتيب بالتعلم وتطوير  هو احد اةرا الذك

طرق تا لاتيتا  بنتاءا علي المعلومتات وبتدوي برميت تاا البيتانتات تستتتتتختدا  

للتدييب والتيريب للوصتتود للحف اللتتحيص وي د  التعلم الآلت لعمف 

نلم حوا تتتتيتب تتعتامتف مع البيتانتات عط طريق تيربتة معتاليت تا ويتدعم 

 Moorth )  يرات وتحليف وا تتتقراء مآدت االتنبوء وةق لأنماط المت 

et al2023p p28,39) تحتتديوتتات اتختتال   GPT4  وجتتاءت  لتتتدعم 

القرايات وةت الميتمر اللتتحدت للمقديات كشتتدت جيستتكا أي بستتياد  

التذكتاء ادصتتتتطنتاعت عط جتدود الأعمتاد لتدي تا قتاا بتالولوم الي مدكرا 

أعمال ا  م حلف بيانات ا ليحدد ل ا ما  تتتتقوا بح وتم الكشتتتا عط أدوات  

متعتددا لم تاا يندتذهتا ادصتتتتطنتاعت كتالنلتتتتو  والتعلم وكرا القتدا 

ورتيترهتتاادةت  open AI microsofts HUGE AI تتراضتتتتتيتتة 

Announcements(Dev Day Super cut     (2023 )  وبالقياة

النمط المن يت  نستتتتتقرأ امكتانتات التذكتاء المستتتتتقبليتة ةت تحتديتد  طط  

عمف علي أدوات متعدد الأرر   ل الشتتتركات والمي تتتستتتات حيت ي

 .[ مشا 

 :قضايا الذكاء الاصطناعي والعمالة .4.3.14

بستترعة   (AI) المنلمات بنشتتر أنلمة الذكاء ادصتتطناعتتقوا         

لإدايا موظدي تا. ييتب تلتتتتميم أنلمتة التذكتاء ادصتتتتطنتاعت لتدعم 

نقتدا نلريتة العتدالتة التنليميتة   الإنلتتتتتا   لاد  لال طرق. أود ا 

)التوزيعيتةا والإجرا يتةا والتدتاعليتة نقتر  أجنتدا تلتتتتميم لعتدالة الذكاء  

ادصتتطناعت ةت المي تتستتات التت تطبق كف نوا مط أنواا الإنلتتا   

 .https:// www. tandfonline .ات التنليميتةعلي الستتتتينتاييوهت

com/ d(2022) 

نيد أي العمالة المنخرطة مع الأدوات تحتام لتحديت مستتمر ةت         

الم تايات كمتا أن تا بتدويهتا تقوا بمقترحتات تطوير الأدوات مط  لاد 

المماي تتة بالتداعف مع شتتركات البرمييات كما تستت م ةت انتام أدوات  

تستتتتتاعتد علي التشتتتت يتف موتف لوحتة مختلتتتترات المدتاتيص  للبريمير  

premiere gal keysBoard.com    تم انتاجح بالتعاوي معEditors 

keys      .   ل مشا 

 

 :  المبحث الثالث الادوات الذكية والامكانات الاتصالية .5

 

 :حتمية الذكاء الاصطناعي .5.1

الذكاء ادصتتطناعت ضتترويا ةرضتتت ا ا تتتخداا الكم ال ا ف د         

رالبيانات الشتتتتخمةر التت يشتتتتايك ا البشتتتتر عبر الإنترنت الوا تتتتع  

ومنلتتاتح المختلدة وتلتت ضتترويتح لتحليف المعلومات الكمت والكيدت  

  ب ر  تعزيز قديا المي تتتتستتتتات للتتتتناعة المعرةة واتخال القراي

Wagner,2O14,P.11)) 

 : أدوات التسويق والهوية البصرية .5.2

يمكني انشتاء موقعي بدةع الذكاء ادصتطناعت حيت توجد   ايبع          

 وموقع   LEIA AI  وموقع  Hocoos AI مواقع لدعف للي موقع

KLEAPAI   و Pine Apple AI . اضتاةة اداا موقع  B12    يستمص

لمنلتة تستويقية تربط الملتمميط  مع العملاء وتوضتص نشتاط م علي 

 Insane AI   Tools Every Video 10(.  2023الشتتتتبكتة     )

Editor Should Be Using sam pdun 

كمتا يوةر التذكتاء المتاد والي تد ةيمتا يخ  عمتف ادعلاي بتحتديتد           

اليم وي المحتمتف بتدقتة ويبشتتتتر بتالمنتج والتعريا بتح ويعزز القتديات  

 (Moorth et al2023pp11.12 ) التناةسية للمي سات



 الأدوات الذكية قدمت إمكانية تطوير عمليات العلاقات العامة للترويج ونشر المحتوى بسبب طبيعة الأنشطة القريبة للعلاقات العامة

Emirati Journal of Digital Arts AND Media 

Vol 2 Issue 1  (2024  )Pages (59  –70 ) 

66 
 

وتتدعم اددوات التذكيتة ال ويتة البلتتتتريتة مط  لاد  يتايات تا         

المتعتددا لنوا اللتتتتوي والخطوط والألواي وإعتدادات اللتتتتدحتة ككتف 

و يايات ا للشتتتعاي الذع يحددو منشتتت  الموقع تعزز ال وية البلتتترية  

للمي تتتتستتتتة ةشتتتتلا  علي ا تتتتتخدامات أدوات أ رى لأنتام المحتوى  

ي تتتتستتتتة كلةتاي علي أداا الذكاا  وامكانية ا تياي كادي بشتتتترع مط الم

وتلتتتتمم علي هيئتتح ادعلانتات ومعرو  اي التستتتتويق مط رتايتات 

 .    ]   العلاقات العامة    مشا 

وت طت هتذو اددوات التذكيتة وتتدعم وظتا ا العلاقتات العتامتة         

ادعلامية واد تتعلامية والتنستيقة ةشتلاعط معززات ا اددايية كاليودا  

  .(41ا  2000والسرعة) عيوا  

 :قياس رضا العملاء .5.3

التذكتاء ادصتتتتطنتاعت موجودا علي بعض          توجتد تقنيتات بتدةع 

المعمود لأررا    .Amazon Alexa  الأج زا التت تتدعم تا موتف

التستويق ويعمف الملتمموي علي ة مة للستياق البشترع ليدعم مبيعات م  

بمعرةة مستتتوى  ويحلف نبرا صتتوت الزبوي وحركة جستتدو بما يستتمص 

 .  يضتتتاو مط عدمح ج ة منتج ويعمف الملتتتلتتتموي علي اتياهات

(2022)Why AI Is (Still) Bad at Making Decisions 

https:// towardsdatascience. com/ context 

 : الاتصال الافتراضي .5.4

 The virtual agent جاءت الأدوات الذكية بالعميف ادةتراضت       

مط  ALEXA التذع يتشتتتتكتف علي هيئتة اةتتاي كمتا لكرنتا وةت حتالتة

ا تخداا الذكاء لتحقيق الدعالية اتخال القراي  IBM امازوي وواتسوي مط

 ) مط  لاد تحليف المعلومات التت يتم تحديو ا أود بلود و تحقيق الدقة

Moorth et al2023p13) 

و تتتكوي هنالي تعقيدات ادتلتتاد النلتتا يلت وريا  التمويف          

البشرع وقشايا دمتداد حياا  الذات الرقمية ةيما يخ  ا تخداا العميف  

 .    ]   مشا   [ادةتراضت  

 : مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي .5.5

وجتاء ةت تعريا تقرير اليمعيتة الأمريكيتة لبحول الرأع العتاا         

أي و تتتا ف التواصتتتف الإجتماعت هت ميموعة مط المواقع التت تعتمد 

الأنلمة الشتتتبكية وتستتتمص علي نطاق وا تتتع بالتداعلات ا  وتنطلق مط  

النقاشتات والمشتايكات بيط أعشتاء الشتبكة وقد زادت منلتات التواصتف  

الإجتماعت مط مستتتخدمي ا بلتتدة مطردا  تتواء للي مط قبف العامة أو 

 (Murphy, 2014, p4) مط قبف ميموعات ةرعية محددا

  انواع وسائل التواصل الإجتماعي .5.6

ديمكط تعريد ا أو تلتتنيد ا لنوا معيط مط المنلتتات وبلتتويا          

 : ما يمكننا ادشايا الي التلنيدات الآتية

المحتوى مط  لاد          التعتتامتتف مع  المتتدونتتات وتمتتتاز بستتتت ولتتة 

المتدونيط لأنتح ديحتتام  لم تايات تقنيتة ةت التعتامتف تويتر  يقوا بنشتتتتر 

ي تتا ف قلتتيرا للمدوي الشتتبكات ادجتماعية موف الدي  بوود يشتتم  

منشتويات اللتوي والأةلاا والتعليقات وتحديوات حالة صتاحب الحستا   

المتلتليط وصتاحب الحستا  مط  لاد   ومشتايكة هذو المنشتويات مع

شتتتتايات الإعيتا  ويتم كتذلتي البحتت عط المحتوى المررو  ةيتح مط 

 ,Storck, 2011)  لاد هذو المنلتتة وتحميف الديديوهات واللتتوي

p13)    موقع يوتيو  يستمص بتحميف الأةلاا ومشتايكت ا بمختلا اللتي

ا  التتتعتتتالتتتم  53-43ا   2013وتتتتحتتتمتتتيتتتلتتت تتتا)التتتمتتتقتتتدادع  (و 

هذا الأ ير جاء بدةع التقنيات يعتبر التمويف    second lifeةتراضتتتاد

ادنعكا ت عبر الواقع ادةتراضت ويتشكف أو يتموف الشخ  علي هيئة  

اةتراضتتتتية ويتداعف علي هذا النحو مع نلرا ح ادةتراضتتتتييط ةت هذو  

 (Murphy, 2014, pp14-15)البيئة الرقمية

، ص  2020خصائص شبكات التواصل الإجتماعي)المصطفى ،  .5.7

73-75).: 

التلقتا يتة بحستتتتب الإهتمتامتات والإنتمتاءات الوقتاةيتة ا الإجتمتاعيتة   .1

 .والدينية ووحدا ال د 

 .التداعلية والحرية ومعرةة يدود الأةعاد وقيا  ا .2

 .التكلدة و  ولة الإ تخدااقلة   .3

 .الحشوي الدا م المعنوع كالر ا ف النلية .4

 إعادا إنتام المحتوى عبر المتداعليط .5

 : تحديات الأدوات الذكية  بالمنصات .5.8

عيو  الذكاء التحيز وعدا العدالة اريا  الشداةية لمعرةة طريقة          

اصتتداي ادحكاا اةقداي الوظا ا ات ديدات  تتلامة وامط المعلومات و 

التعقيدات اد لاقية كالذات الآلية وحرماي تعبير البشتتتترية مع العلم أي 

شتتبكات التواصتتف ادجتماعت تستتتخدا الذكاء ادصتتطناعت كما اشتترنا  

بو اليم وي وتحتتديتتد  موتتف ةي   ود وقووقتتف وريرهتتاكمتتا أي تحتتديتتد 

مشتموي يتماشتي مع توج اتح يكرة لتعزيز القناعات وهو أمر تشتوبح  

 Moorth et al2023p )  تعقيتدات تكري  التطر  بتدةع التقنيتات

p11.12)  يمكط لأع شتتتخ  أي ينشتتتر أع مشتتتموي علي منلتتتات

والرقتابيتة والم نيتة    التواصتتتتتف ادجتمتاعت ودوي قيود للأطر القتانونتة

بستتب اد تراقات التت وةرت ا المنلتتات الرقمية علي مستتتوى النلم  

ادتلتتتتاليتة والتحتديتات التشتتتتريعيتة بتدةع الأدوات متا لتة كتالتذات التذكيتة  

البشتتتترع وال لبتتة التقنيتتة والتحيز      التعبير كبتتت التعبير  وقشتتتتتايتا 

 .  ]   مشا 

  :المصداقية .5.8.1

هت الأ باي   –أرلب الأ باي التت جاءت ب ا و تتتا ف التواصتتتف          

الميتمعية و تنشتتر الأ باي الخايجة عط المللو  وباتت مواي تلتتنيا  

للشتا عات وهت تقوا علي قلْبة دياية و قاةة وم نية للقا ميط  وأن ا  تروم 

الخبر ةت دا را   نقتتف  ةت  الملتتتتتداقيتتة  ممتتا جعتتف  المواقع  علي هتتذو 

 .(144ا 2014إت اا)شقرا ا 

نمالم للشتا عات وباتت معززا با تتخداا الأدوات الذكية للتحوير          

والتزييا كما أشتترنا إلي ا  التزييا و نشتتر هذو المشتتاميط المنشتتويا  

وةقا  لأررا  أصحاب ا وتكمط المشكلة ةت ادنتشاي السريع للمعلومات  

 .  ]   مشا  [والوصود لقطاعات كبيرا مط اليم وي  

 مشكلات التشويش التقني .5.8.2

التشتوي  هو كف ما يطرأ علي الإشتايا  لاد حركت ا مط الناقف          

للمستتقبف وهت رير مقلتودا أو مستت دةة مط قبف الملتدي وهذا يل ر 

ةت شتتتتكتف تتذبتذ  صتتتتوتت أو تقطع ةت المكتالمتة ال تاتديتة أو عتدا  بتات  

ووضتو  ةت تلقت اللتويا هذو ةت جملت ا أمولة للتشتوي  التت تلتيب  

 .  (FISKE,1990,P.8)قناا ادتلاد

كانقطاا شبكة ادنترنت و تشوهات المحتوى  المتلقي ةت حادت          

حاد يدءاا ادتلتاد ويوجد تشتوي  علي  .( On line) ادتلتاد الآنت

التطبيقات التداعلية كزووا مط قبف المشتتايكيط كالمدا لة اللتتوتية مط 
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أو  .(mute) دوي إلي مط قبف المستتشتيا مالم يتم  يوضتعح ةت شتكف

  الكتابة علي ناةذا العر  التت

وكذلي يحدل التشتتتتوي  الددلت  عند البحت عط المحتوى علي         

مليتاي صتتتتدحتة ويلبت  8المحركتات ومط بين تا محرد قووقتف يشتتتتم  

  2004مليوي عمليتة بحويتة ةت اليوا بمختلا ل تات العتالم ةت العتاا  100

 ( ويكوي بل تبا  تقنية   م التحويف مط صتي 136)قرنانت وبكاي ا 

pdf   الي ويرد تحتدل   مشتتتتكلات البنتاء الكتتابت والمحتازاا  وكموتاد

مع ال مزا  y حتدى وللتي لتشتتتتايد حر  ادY كلمتة إحتدى  قتد كتبتت

المكسويا ةت)المخرم ( مط  لوحة المداتيص  موف ما ويد) نلاا مشايكة 

حدى  Y الملدات يقوا بنقف الأ باي ضتتتتمط الشتتتتبكات ادجتماعية وهت

ويوجتد الكوير مط (  6ا   2020عمليتات تبتادد المعلومتات )صتتتتادقا 

أمولتة أ طتاء تقتاي  احر  ادد تاد علي لوحتة المدتاتيص  موتف اد    

والدتحتيط )ا ( ةت التنويط واد هتتتتتتتتت  والتتاء المربوطتة وقر  المخرم 

التقنت عنتد عمليتة اليمع ادلكترونت هو أشتتتتبتح بما يحدل ةت اللحط ةت 

القراءا بحستتتتب علم التيويد كقر  مخرم القا  والكا  مط أقلتتتتي  

( .متتتتتتتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتايم  2022التتتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتاي 

أي  https://www.google.com/searchq8ا (.التتتحتتترو  نتتتيتتتد 

الأدوات التذكيتة عززت مط تشتتتتييق حتدول التشتتتتوي  التددلت بتدةع  

التحود مط ل تة إلي أ رى بنبرت تا وحتدت تا كمتا أشتتتترنتا وكتذلتي وجود 

التعتتامتتف مع  الي ي ر وتمكط مط  مط شتتتتكتتف  المحتوى  تحود  ادوات 

 ويرد وتستتتتخل  من تا المعلومتات كمتا ةتكتال  PDf  امتتدادات اد

GPT3 ] مشا   [  . 

 :  الغلبة التقنية .5.8.3

التحيز التقنت يل ذ اشتكاد عديدا موف التركيز علي تحليف محتوى          

لمنلتات رالبة موف تويتر وترد المنلتات رير الستا دا  وعدا العدالة  

ةت تنتاود  قتاةتات دوي ريرهتا كمتا يعمتد منتيوا المحتوى علي انتتام  

الن  بل ة ال لبة الستتكانية واهماد الأ قليات الستتكانية كما اي المحتوى  

ي الرقمتال زير  تعزيزو  بدعتتف  المعلومتتات  تتتدةق  مستتتتتتاي   و ر علي 

Responslble media technology and AI challinge 

&researchdirction   Trttner(2023)   

https;//doi.org/10.1007//s43681-021-00126-4p588  

ال لبة التقنية أشتترنا الي ا كوير مط  لاد تناول ا لستتطوا الأدوات الذكية  

وتل ر ةت    generateةت التعبير  تواء كاي نلتت أو ةيديو مط الأمر

اشتكاد عديدا موف حالتت ةي  بوود وقووقف مط الحيب التقنت لتيميف  

اللتتتتويا التذهنيتة بتالكتذ  الرقمت وحيتب ادعلانتات و منع الحريتات  

وتل ر ةت كتف الأج زا التقنيتة وادتلتتتتادت ةدت القروبتات كتالوات   

يعمف المستتتتشتتتيا علي اعدادات أي المشتتتر  ةقط هو مط ير تتتف  

ات تقنية  قيود ومحددات علي  الأدوات الذكية  حريالر تتا ف وهت قيود 

ةتوجد أدوات صتتممت للتعامف مع بريمير ود يمكن ا ق را اي تعمف مع 

  ةايناد كت أو داةنشت

   : التداول المتنوع .5.8.4

بو تا ط التواصتف  يوجد تداود  مستتمر ومتعدد للمحتوى الرقمت         

ادجتماعت وبا تتخداا الرموز وادشتكاد واللتوت واللتويا بمايعزز 

القناعات ويدعم المديكات بتكويط الرأع والتشتبع بالأةكاي  تلبا  وإييابا   

و)نيد أي البحول قد أ بتت أي ادنستتاي يكتستتب م اياتح و براتح عبر 

ق  % التذو3% الشتتم  6% اللم   13% الستتمع  75الحواة البلتترية  

% إي عمليتة التعلم الكتاملتة تدتر  ا تتتتتختداا الحواة الخم  كلمتا 3

تمكط ادنستاي مط اشتراد أكور مط حا تة ةت عملية التعلم كاي مردودو 

المعرةت أكبر واكتدت العر  قتديمتا  للتي بمقولتة )متا ا تتتتتعلتتتتي أمرا  

 ( 160-159ا   2007تلاةرت عليح حا تاي هذا)الطا تا 

إي اددوات التذكيتة عززت مط وتيرا ادنتدمتام والتنوا بمرونتة         

وقديات ا لتحويف المحتوى ن  للتويا أو ن  لديديو أو صتوت لن   

أو صتتتتويا لديتديو وبتالعك   .ونلاحظ أي هتذو المعززات الإدياكيتة  

مشتتتا  إلي ا الرموز والإيموجت وريرها مط الإضتتتاةات ةشتتتلا  عط 

ف المشتتتتموي بمتا يتدعم القتديا علي الأدوات  تمكط مط تزيييا وتعتديت

الإقناا ويعزز وج ات النلر تلبا  واييابا   لأي الواقعية تعك  الإعتداد  

بينما يميف التطر  لتشتخيم المادا أو تقذيم ا أو اللتويا الكلية يمينا  أو 

  .  ]   مشا  [يسايا  بما يشع التزييا العميق ةت  دمة التطر   

 :  تجاوز جدار اللغة .5.8.5

وتوجد ةر  لتقليف التشتوي  الددلت )ةعندما تكوي الر تالة بل ة          

 ايجة عط  برات المتلقت الل وية تكوي بل ة رريبة تخرم عط ادطاي  

 . (51ا 2001الددلت)الشاد ا 

لقتد  تتتتاعتدت اددوات التذكيتة ةت  رق هتذ الحتاجز بتلكور مط أداا        

 .  ]   مشا   [وقمنا بادشايا الي ا عند تناولنا ل ذو الأدوات  

 : ادوات تدعم الاتصالات ومنصاتها .5.9

التت  توةر ن  تعريدت   8fyواداا   httpvirol.Ai   موف اداا        

كتتابت لمحتوى الديتديو واهم متا يتنتاولتح ممتا يستتتت تف علي  المبحر أو 

 Opus الباحت   للوصود للديديو المعنت بسرعة و  ولة وكدا ة . اداا

Clip    وتعمتف لمعتاليتة المحتوى الطويتف زمنيتا وتقوا بتحويل تا يليتا الي

عتدد مط المقتاطع القلتتتتيرا وللتي لتي يزهتا  للنشتتتتر علي منلتتتتات  

التواصتتتف ادجتماعت التت تعمف وةقا لستتتعت ا دعتبايات التعليق علي 

 AI Video 5 tools we   الشتتتبكة وعمف اطاي منا تتتب للعر 

recommend  Justen(2023)     التتمتتلتتدتتات مشتتتتتتايكتتة  واداا 

بيرا عبر اديميف  تقوا باي تتتاد الملدات الك  send big .comالكبيرا

 giga bites  Top 10 FREE 30با تتخداا موقع ادداا تلتف الي   

AI Tools You Must Know For 2024 Alimirza    وتوجد

ادوات تمكط مط تلتتتتميم المحتوى مط ن  الي ةيتديو علي الشتتتتبكتة  

ب ر  دعم التشتتتت يتف ويمكط للاعلاميط اد تتتتتدتادا من تا موتف مواقع  

 Remix Co Ai و Run Way ml Run Way ml V 2 ددوات

Generator   و Genmo AI VG    تشتتتتترد  بتامكتانتات مختلدتة

لتحويتف ن  لديتديو وتعمتف هتذو الأدوات لإجتابتة مطلوبتات النشتتتتر علي 

المنلتات التت تنشتر بستعة معلومات محددايتعذي النشتر الا تم تياوزها  

الدرصة  وتساعد المي سات الإعلامية ةت جوانب المحتوى الشبكت هذو 

حاضتتترا للعامليط ةت المياليط ادعلامت وتعور تحميف الملدات الكبيرا  

 .  اصة موف الديديو  ل مشا   

 Integrated نتام  تحديت تكاملت  Camera to cloud اداا       

free mayo with premier     حيت تر تتتف  التلتتتميمات والديديو

مباشتترا مط تطبيق بريمير للشتتبكة عبر ةرع مايو بما يستتمص بمشتتايكة  

 What new Adobe    المحتوى بلتتتتويا عتامتة علي الشتتتتبكتة

Premiere kelsey2023  وهت اشتبح باداا نقف الملدات الكبيرا إد أن ا

معنيتة بتالتعتامتف مع المحتوى ل ر  مشتتتتتايكتة الملدتات والتلتتتتميم  

وهت تستتت م ةت  V24 بمشتتتايكة كما جاء ةت تحديوات أدوات بريمير

 ]مشا [مشايكة الخبرات بيط الكوادي عط بعد    

 :  Auto reframe tool ادوات تعديل الاطار .5.10
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 MOTIN  تمكط مط تعديف وضتتتتعية ادطاي وملاحقة تحديدو        

TRACKING    لل ر  دا ف ادطاي اليديد وتستتت م ادداا ةت تتبع

 AI tools in premier pro 7الكادي بعد ت يير طريقة عرضتتتح  . 

you need to    know about Lila (2023)    ةت الستابق كاي يتم

معتاليتة طريقتة العر  بتا تتتتاليتب يتدويتة و بعتدد مط الخطوات وتكوي 

الحاجة عادا لت يير ادطاي اما لستتتبب الحوجة للنشتتتر علي منلتتتات  

التواصتتتف ادجتماعت  المتباينة أو بستتتبب تبايط ادج زا المستتتتخدمة  

كالحوا تتتتيب أو ال واتا الذكية وبستتتتبب ا تلا  المنلتتتتات وتوجد  

لاد اعلامية كوير تنشتتتتر محتواها عبر المواقع أو مط   مي تتتتستتتتات

 ]البودكا ت      مشا 

 : مواقع توفير المعلومات .5.11

تستتتمص بادندتا  علي توةير المحتوى وةقا تعمف بمرونة تشتتت يف          

لنوعح ووةقا للستتتوةت وير المختلدة وتقدا موادها متستتتقة مع ا تتتاليب  

عمف و تا ف التواصتف المختلدة وتلتنا البينات بحستب مواعيط حدل ا 

وبحستتتتب تلتتتتنيدتات الو تتتتا ط و يتايات المي رات بدر    4kكتاد

 كمتا يعمتف كتذلتي موقع  Invato elemen.com و تتتت ولتة الإ تيتاي

Story block.com   بند  اد تتتتلو  مع تميز كتف موقع بطريقتة

  تقديمح

 : معززات الأمن الشبكي .5.12

ةت أمط المعلومتات  IOT  كمتا جتاءت تقنيتات انترنتت ادشتتتتيتاء        

وحماية الخلتتتوصتتتية ومط القرصتتتنة وانشتتتاء شتتتدرات حماية دا ف  

انلمت ا وعمف تحديت ينت ومستمر لبنية العتاد الللب كما يوةر ةر   

المعلومتتات يلتتة  Mto M  تبتتادد  الي  يلتتة   Moorth2023p مط 

p30.32 ) ) 

أهم الطرق التي سيييييبهر بهيا اليذكياء الاصييييطنياعي على عميل   .5.13

 :العلاقات العامة

يستاعد الذكاء ادصتطناعت ةت الم اا المتكريا لشتركات العلاقات   .1

 العامة

العلاقات  تلتتبص إدايا البيانات أبستتط مع الذكاء ادصتتطناعت ةت  .2

 العامة

ييدع الذكاء ادصتتتطناعت إلي الكداءا لمتخلتتتلتتتت العلاقات   .3

 العامة

تمكط أطقم العلاقات العتامة مط تحويف طاقت تا نحو تقنيتات إبداعيتة   .4

 ومبتكرا

تعمف أنلمة الذكاء ادصتتتتطناعت علي تعزيز الكداءا وتحستتتتيط   .5

 . رعة العمف

 العالم الحقيقت تساعد ةت تطوير حملات جديدا علي أ اة بيانات   .6

(2022)How Companies can apply AI in Public 

Relation and its benefithttps:// www. hitechnectar. 

com/ blogs/ impact- of- ai- on- public- relation 

هذو الإمكانات الذكية  تساعد بلويا عامة ةت التش يف الإدايع          

لأررا  العلاقتات العتامتة بحول الستتتتوقا معلومتات متختذ القرايا  

التخطيطا ادتلتادا تعزيز الكداءاا السترعة وقلة الكلدة لتحقيق أهدا   

المي تتستتة إد أنح توجد نقاط عمياء د ي طي ا الذكاء ادصتتطناعت حاد 

كة الإنترنت أو دنقطاعح ووجود المعلومات  ايم النشتتتاط  ايم شتتتب

 ]منلومتح مشا 

(  مط شكليط توضص امكانية قياة ادتلادت  1انلر الشكف يقم)        

المتنوعة باددايات  وحستا  نمطيت ا وتوقعات ا وةق المنطق والحسا   

 ووةق التطر  وادعتداد بناءعلي ضيق واتساا دا را ادتلاد

 

 

توجد  م  طرق يمكط أي ي ير ب ا الذكاء ادصتطناعت أنشتطة          

 //:Yifei Zhao https (2022) :العلاقات العامة )مد ف اتلتتالت(

www. aitimejournal. com/ how- ai- is- changing- 

public- relations 

 اكتشا  المزيد مط المي ريط الميهليط .1

 ا ت دا  اليم وي المحتمف بدقة .2

 جمع الملاحلات مط  لاد تحليف المشاعر المتقدا .3

 تحقيق الشداةية بيط عمف الوكلاء .4

إنشتتتتاء قتا متة مط اليمتاهير المستتتتت تدةتة التت تشتتتتترد ةت ند    .5

 .السمات

وتعمف هذو الطرق علي تحستيط ج ود العلاقات العامة للمي تستة          

اليم وي  وعقود  قلو   مط  تستتتتتديتتد  التت  الأدوات  توةير  مط  لاد 

المستت د  وتعزز القديا علي تحستيط ج ود تستويق المحتوى مط  لاد 

تحستيط محركات البحت وتحستيط تخلتي  اليم وي وحستا  ا تتيابة  

ريرو وةت المقابف ا تخداا الذكاء   اليم وي  واء كاي كادي المي سة أا

رير الودع ةمتا تم تحتديتدو لتدعم العلاقتات العتامتة يمكط ت تديتدو والعمتف 

علي ا تتتت داةح با تتتتخداا ند  التقنيات الذكية مط قبف المي تتتستتتات  

للمي ريط وحيتتب   ادةتراضتتتتت  المنتتاةستتتتتة ب ر  ال تتدا والتحييتتد 

يتة التحتديتد التدقيق  المعلومتات عط المستتتتتديتديط وللتي مط  لاد  تاصتتتت

 ]لليم وي ولمعلوماتح عبر تقنيات الذكاء مشا 

كما يعمف الذكاء ادصتطناعت علي  تقديم  دمات اةشتفا تحقيق          

ا تتتتوماي اعليا زيادا الكداءا والستتترعةا تستتت يف عمليات التكيا مع 

مت يرات العمف وتحليف البينات ةت زمط وجيز دتخال القراي والمساعدا  

 ( Moorth2023p p7.8)   ةت تنمية ادعماد
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 : أهم النتائج .6

توصتتتلت الديا تتتة إلي اي التحديت المستتتتمر ةت مياد الأدوات   .1

 .الذكية يدر   م ايات بشرية و بنية تحتية مواكبة

اي الأدوات الذكية تقلف ندقات عمليات العلاقات العامة  وتلتتتميم   .2

  الحملات بدقة

بينت الديا تتتة وجود ةر  محققة وم ددات محدقة د تتتتخداا   . .3

   اددوات الذكية ةت عمف العلاقات العامة

أ بتتت التديا تتتتة إلي أي تحتديوتات اددوات وادندتتا  علي مختلا   .4

للتبستتتتيط توالتيويتدقتابلتح تعقيتد ةت حواي متعتدد   software اد

  الخيايات

اي توةير المعلومات دررا  العلاقات العامة بات يستتتتيرا بدةع   .5

  اددوات الذكية و ريعا ودقيقا

أوضتتتحت الديا تتتة إلي أي اددوات  توةر الوقت والي د والكلدة   .6

 . وتحقق  اليودا

عملاء   .7 يدر  حلتتتتود   بمتتا  المحتوى  انتتتام  عمليتتات  تعتتدد 

   العلاقات العامة باحاطة متيددا ولكية

يحول وقيتا تتتتتات الرأع العتاا بتاتتت أكور كدتاءا بتدةع اددوات   .8

  الذكية

تزايتد حتدا المنتاةستتتتة بتاد تتتتتختداا المتعتدد للادوات وبمتا يدر   .9

 ادلتزامات الأ لاقية لعملاء العلاقات العامة

 : أهم المراجع

.  4( . الأ تتتت  العلميتة للعلاقتات العتامتة.  ط2000عيوا اعلت ) .1

 . عالم الكتب .القاهرا

ادجتماا الإعلامتا  (.  مد ف إلي علم 2001الشتتتادا انشتتترا ) .2

 .داي الدكر العربت .القاهرا

(. ويا الشتتتتبكات ادجتماعية. داي الندا    2013المقدادعا  الد) .3

 .الأيدي

(. ادتلتتتتتاد اليمتاهيرع والإعلاا التطوي  2011مرادا كتامتف) .4

 ..دايالمسيرا  1الخلا   النلريات.ط

 –قرنتانتاي  وبكتاي اامينتة.  تطبيقتات الإعلاا اليتديتد المدتاهيم   .5

 .الدر  والتحديات. دايالأياا.عماي –الخلا    

(. التقنيات ادلاعيةوالتلدازية واهميت ا  2007الطا ت ا ملتطدي ) .6

 .1التطبيقية ةت التعليم والتعلم اداي الوةاء ط

-(. الوويا المعلوماتية عبر الو تا طا . داي  2014شتقرا ا علت ) .7

 .للنشر ا عماي -

(. مواقع النشتر ادلكترونت ودويها  2019عبدالرحمط ا إبراهيم ) .8

ةت تشتتكيف الرأع العاا ديا تتة تطبيقية علي مواقع  تتودانيز أوي 

 تتتونا الإ بايع. ميلة ديا تتتات إعلامية  ا    –الراكوبة   –ديط 

 ا2019جامعة أةريقيا العالمية  االميلد الأود العدد الرابع  ا 

( . توظيا تطبيقات الو ا ط المتعددا  2021محمداشر  الديط. ) .9

ةت انتام الدواصتتف التلدزيونية بالتطبيق علي تلدزويوي الستتوداي  

 ديا تتتتة  2019الي  2016ةت الدترا مط S24وقنتاا الشتتتتروق و
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