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والوعي المجتمعي بالخدمات (  Xتتناول هذه الدراسة العلاقة بين الاتصال الحكومي الرقمي عبر منصة إكس )
للأشخاص  الرقمية  الحقوق  بين  يجمع  المتحدة، من منظور  العربية  الإمارات  دولة  في  الهمم  المقدمة لأصحاب 
المشروع  في  ركيزة  تشكل  التي  المجتمعي  والاندماج  التسامح  وقيم  الحكومي،  الاتصال  وعلوم  الإعاقة،  ذوي 
الميسرة  التحتية  البنية  في  اللافت  التوسع  أن  مفادها  إشكالية  من  الدراسة  وتنطلق  للدولة.  الحضاري 
إلى  الخدمات  تلك  المعلومات عن  تقييماً منهجياً لمدى وصول  الهمم يتطلب  المخصصة لأصحاب  والخدمات 

مقدمتها منصة إكس بوصفها إحدى أكثر القنوات حضوراً في   مستحقيها عبر القنوات الرقمية الحكومية، وفي
الاتصال الحكومي الخليجي. واعتمدت الدراسة منهجاً تحليلياً مقارناً قائماً على المصادر المتاحة للعموم، يتألف 

(  21( و)9من ثلاثة مسارات متكاملة: تحليل وثائقي للأطر السياسي والتشريعي الإماراتي في ضوء المادتين ) 
المحتوى )  إلى  إمكانية الوصول  الأشخاص ذوي الإعاقة ومعايير  اتفاقية حقوق  وتحليل  (،  WCAG 2.2من 

مقارن لسياسات الاتصال الحكومي المباشر في ست ولايات قضائية مرجعية، وبناء إطار مفاهيمي وأدوات 
النتائج إلى أن الإطار قياس تربط بين خصائص الاتصال الحكومي الرقمي ومؤشرات الوعي المجتمعي. وتشير  

ية وقوة البنية المؤسسية، في حين تتركز الفجوة الأبرز في مستوى   الإماراتي يتسم باكتمال الالتزامات المعيار
التوجيهات التشغيلية الخاصة بإمكانية الوصول إلى المعلومات عبر منصات التواصل الاجتماعي، وفي غياب 
آليات مستقلة لقياس الوعي المجتمعي بالخدمات. وتقدم الدراسة مصفوفة لتدقيق الاتصال الحكومي الميسر 
إلى جانب  التجريبي،  للاختبار  قابلاً  منهجياً  إسهاماً  بوصفهما  بالخدمات،  الموضوعية  المعرفة  لقياس  ومؤشراً 

 توصيات سياساتية موجهة للجهات الحكومية الاتحادية والمحلية. 
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 الملخص

إكس   منصة  عبر  الرقمي  الحكومي  الاتصال  بین  العلاقة  الدراسة  تتناول ھذه 
(X  )  والوعي المجتمعي بالخدمات المقدمة لأصحاب الھمم في دولة الإمارات

ذوي   للأشخاص  الرقمیة  الحقوق  بین  یجمع  منظور  من  المتحدة،  العربیة 
التي   المجتمعي  والاندماج  التسامح  وقیم  الحكومي،  الاتصال  وعلوم  الإعاقة، 
إشكالیة  من  الدراسة  وتنطلق  للدولة.  الحضاري  المشروع  في  ركیزة  تشكّل 
المخصصة  والخدمات  المیسرّة  التحتیة  البنیة  في  اللافت  التوسع  أن  مفادھا 
لأصحاب الھمم لم یقابلھ بعدُ تقییم منھجي لمدى وصول المعلومات عن تلك  
منصة   مقدمتھا  وفي  الحكومیة،  الرقمیة  القنوات  عبر  مستحقیھا  إلى  الخدمات 
الخلیجي.   الحكومي  في الاتصال  القنوات حضوراً  بوصفھا إحدى أكثر  إكس 
للعموم،   المتاحة  المصادر  على  قائماً  مقارناً  تحلیلیاً  منھجاً  الدراسة  واعتمدت 
والتشریعي   السیاساتي  وثائقي للإطار  تحلیل  ثلاثة مسارات متكاملة:  یتألف من 

( المادتین  ضوء  في  و)9الإماراتي  ذوي  21(  الأشخاص  اتفاقیة حقوق  من   )
الویب   محتوى  إلى  الوصول  إمكانیة  ومعاییر  ) 2.2الإعاقة   )WCAG  وتحلیل ؛ 

المیسّر في ست ولایات قضائیة مرجعیة؛   الحكومي  لسیاسات الاتصال  مقارن 
الحكومي   الاتصال  خصائص  بین  تربط  قیاس  وأدوات  مفاھیمي  إطار  وبناء 
الإماراتي   الإطار  أن  إلى  النتائج  وتشیر  المجتمعي.  الوعي  ومؤشرات  الرقمي 
تتركز  حین  في  المؤسسیة،  البنیة  وقوة  المعیاریة  الالتزامات  باكتمال  یتسم 
في   الوصول  بإمكانیة  الخاصة  التشغیلیة  التوجیھات  مستوى  في  الأبرز  الفجوة 
لقیاس   مستقلة  آلیات  غیاب  وفي  الاجتماعي،  التواصل  منصات  عبر  الاتصال 
الوعي المجتمعي بالخدمات. وتقدم الدراسة مصفوفة لتدقیق الاتصال الحكومي 
منھجیاً  إسھاماً  بوصفھما  بالخدمات،  الموضوعیة  المعرفة  لقیاس  المیسرّ ومؤشراً 
للجھات   موجھة  سیاساتیة  توصیات  جانب  إلى  التجریبي،  للاختبار  قابلاً 

 الحكومیة الاتحادیة والمحلیة. 

الكلمات المفتاحیة: الاتصال الحكومي الرقمي؛ منصة إكس؛ أصحاب الھمم؛ 
ذوي   الأشخاص  حقوق  اتفاقیة  الرقمي؛  الوصول  إمكانیة  المجتمعي؛  الوعي 

 الإعاقة؛ التسامح والاندماج؛ دولة الإمارات العربیة المتحدة 

 المقدمة  1

 السیاق  1.1

في   بنیویاً  تحوّلاً  الأخیر  العقد  خلال  المتحدة  العربیة  الإمارات  دولة  شھدت 
التمكین   منطق  إلى  الرعایة  منطق  من  بھا  انتقل  الإعاقة،  قضایا  مع  التعامل 
والحقوق. وقد تجسدّ ھذا التحوّل في اعتماد مصطلح "أصحاب الھمم" رسمیاً  

الوطنیة    2017عام   السیاسة  إطلاق  وفي  السابقة،  المصطلحات  عن  بدیلاً 
لتمكین أصحاب الھمم في العام نفسھ، ثم في سلسلة من التطورات المؤسسیة  

دیسمبر   في  الأسرة  وزارة  باستحداث  ذروتھا  ھیكلة  2024بلغت  وإعادة   ،
ویأتي    2025المؤسسة العلیا الزایدیة لتصبح ھیئة زاید لأصحاب الھمم في عام . 

والتعایش   التسامح  قیم  فیھ  تُعدّ  أوسع  حضاري  سیاق  في  التحوّل  ھذا 
والاندماج ركائز معلنة للمشروع الوطني، بما یجعل من إدماج أصحاب الھمم  

اختباراً عملیاً لتلك القیم لا   —المادي والرقمي على السواء    —في الفضاء العام  
 مجرد التزام إداري. 

والمحلیة   الاتحادیة  الحكومیة  الجھات  راكمت  التنفیذي،  المستوى  وعلى 
بطاقة   من  الھمم:  لأصحاب  الموجھة  والمزایا  الخدمات  من  واسعة  منظومة 
والمواقف   النقل  رسوم  من  الإعفاءات  إلى  الاتحادیة،  الھمم  أصحاب 
في   الأولى  اكتملت مرحلتھ  الذي  الشامل  للتصمیم  دبي  إلى كود  والتسجیل، 
مراكز الخدمة ومحطات النقل العام، إلى برنامج "الأسرة أولاً" الذي أُطلق في  

ووسّع نطاق الإعفاءات المالیة. غیر أن اتساع   2026القمة العالمیة للحكومات  
المعلومات  تصل  إنشائھا: ھل  عن  أھمیة  یقلّ  یطرح سؤالاً لا  المنظومة  ھذه 
لا   المستحق  بھا  یعلم  لا  التي  فالخدمة  مستحقیھا؟  إلى  الخدمات  ھذه  عن 

 تُستحصَل، والإعفاء الذي لا یعُرف لا یُطلَب.

 مشكلة الدراسة 1.2

موقعاً متقدماً في منظومة الاتصال   —تویتر سابقاً    —(  Xتحتل منصة إكس )
نشر  في  الأسرع  القناة  بوصفھا  الخلیجي،  التعاون  مجلس  دول  في  الحكومي 
الحكومیة   الجھات  الجمھور. وتمتلك  المباشر مع  الرسمیة والتفاعل  الإعلانات 
المحلیة   والھیئات  الاتحادیة  الوزارات  یشمل  علیھا،  كثیفاً  حضوراً  الإماراتیة 
مراجعة  تكشف  ذلك،  ومع  مباشرةً.  الھمم  بأصحاب  المعنیة  والجھات 

توجد   لا  إذ  معرفیة،  فجوة  الأولى  متلازمتین:  فجوتین  عن  في    —الأدبیات 
الباحثین   الاتصال   —حدود اطلاع  إذا كان  ما  منھجیاً  تقیّم  منشورة  دراسة 

أي   أنفسھم،  الھمم  لأصحاب  میسرّاً  المنصة  ھذه  عبر  الإماراتي  الحكومي 
إعاقة  ذي  أو  أصم  أو  لكفیف  تتیح  التي  الوصول  إمكانیة  معاییر  مع  متوافقاً 
فجوة  والثانیة  غیره؛  مع  المساواة  قدم  على  الحكومیة  الرسالة  استقبال  ذھنیة 
قیاسیة، إذ لا تتوافر أدوات معیاریة معتمدة لقیاس الوعي المجتمعي بخدمات 
"فاعلیة"   عن  حدیث  أي  یجعل  بما  الإماراتي،  السیاق  في  الھمم  أصحاب 

 الاتصال الحكومي في ھذا المجال حدیثاً انطباعیاً لا تسنده بیانات.

وتكمن المفارقة التي تحرّك ھذه الدراسة في أن الجھات الحكومیة التي بذلت 
خدماتھا   إلى  المادي  الوصول  تیسیر  في  استثنائیاً  بالمنحدرات    —جھداً 

المھیأة   والمركبات  اللمسیة  اتصالھا    —والمسارات  أخضعت  قد  تكون  قد لا 
الرقمي عن تلك الخدمات نفسھا للمعیار ذاتھ. فالنص البدیل للصور، والترجمة  
للمنحدر؛   الرقمي  المكافئ  المبسّطة، ھي  واللغة  للفیدیو، ولغة الإشارة،  النصیة 

 وغیابھا یعني أن الإعلان عن خدمة میسرّة قد لا یكون ھو نفسھ میسرّاً.

 أسئلة الدراسة  1.3

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة: 
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ما مدى اتساق الإطار السیاساتي والتشریعي الإماراتي مع الالتزامات الدولیة    1.
وفق   الرقمي،  الحكومي  الاتصال  في  المعلومات  إلى  الوصول  بإمكانیة  المتعلقة 

 ( من اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة؟21( و) 9المادتین )

من   2. رائدة  قضائیة  ولایات  في  المرجعیة  بالأطر  الإطار  یُقارنَ ھذا  كیف 
منصات  عبر  المیسّر  الحكومي  بالاتصال  الخاصة  السیاسات  اكتمال  حیث 

 التواصل الاجتماعي؟

ما الإطار المفاھیمي الذي یمكن أن یفسّر العلاقة بین خصائص الاتصال    3.
بخدمات  المجتمعي  الوعي  ومؤشرات  إكس  منصة  عبر  الرقمي  الحكومي 

 أصحاب الھمم؟ 

في    4. تجریبیاً  العلاقة  ھذه  لاختبار  اقتراحھا  یمكن  التي  القیاس  أدوات  ما 
 السیاق الإماراتي؟ 

 أھمیة الدراسة وحدودھا  1.4

تستمد الدراسة أھمیتھا من ثلاثة اعتبارات. أولھا اعتبار حقوقي: فالوصول إلى  
( من الاتفاقیة التي صادقت علیھا  21المعلومات ح ٌّق أصیل بموجب المادة ) 

الحق.  2010الدولة عام   الرئیس لإنفاذ ھذا  الوسیط  الحكومي ھو  ، والاتصال 
أصحاب  خدمات  في  معتبرة  موارد  تستثمر  فالدولة  سیاساتي:  اعتبار  وثانیھا 
ھذا   على  العائد  تحقق  شرط  ھو  عنھا  المعلومة  وصول  وضمان  الھمم، 
العربیة   الأدبیات  في  فجوة  تسدّ  فالدراسة  علمي:  اعتبار  وثالثھا  الاستثمار. 
والخلیجیة التي ظلت تتناول الاتصال الحكومي عبر منصات التواصل من زاویة  

 الحضور والتفاعل، دون أن تخُضعھ لمعیار إمكانیة الوصول. 

دون   للعموم  المتاحة  المصادر  على  اعتمادھا  في  فتتمثل  الدراسة  حدود  أما 
جمع بیانات میدانیة أولیة، وھو ما یجعلھا دراسة تحلیلیة تأسیسیة تمُھّد للاختبار  
خیاراً   بوصفھ  الحدّ  ھذا  مع  الدراسة  تعاملت  وقد  إثباتھ.  تدّعي  ولا  التجریبي 
منھجیاً لا قصوراً: فبناء الإطار المفاھیمي وأدوات القیاس على أساس تحلیل  
مسح   أي  تسبق  التي  الصحیحة  المنھجیة  الخطوة  ھو  رصین  ومقارن  سیاساتي 

 میداني، وتضمن ألا یقیس المسحُ ما لا یستحق القیاس. 

 الإطار النظري ومراجعة الأدبیات 2

في   بینھا  الجمع  یجرِ  لم  معرفیة  حقول  أربعة  تقاطع  على  الدراسة  ھذه  تقوم 
الإعاقة،   الرقمیة للأشخاص ذوي  الحقوق  نحو منھجي:  العربیة على  الأدبیات 
ونظریة الاتصال الحكومي عبر منصات التواصل الاجتماعي، ودراسات الإعاقة  
وعي.   إلى  الرسالة  تتحول  كیف  تفسّر  التي  الاتصالي  التأثیر  ونظریات  الرقمیة، 
بوصفھ   المفاھیمي، لا  الإطار  بناء  یخدم  بما  القسم كل حقل  ویعرض ھذا 

 استعراضاً مستقلاً. 

 الأساس الحقوقي والمعیاري: من الاتفاقیة إلى المعیار التقني  2.1

الإعاقة   ذوي  الأشخاص  حقوق  اتفاقیة    Nations, )United(  2006تُشكّل 
( المادة  وتنص  الدراسة.  لھذه  العلیا  القانونیة  الدول  9المرجعیة  التزام  على   )

ذوي   الأشخاص  وصول  إمكانیة  لضمان  المناسبة  التدابیر  باتخاذ  الأطراف 
في حین  غیرھم،  مع  المساواة  قدم  على  والاتصالات  المعلومات  إلى  الإعاقة 

( الدول بتزویدھم بالمعلومات الموجھة لعامة الجمھور بأشكال 21تُلزم المادة )
وطرائق   برایل  وطریقة  الإشارة  لغة  وبقبول  ملائمة،  وتكنولوجیات  میسرّة 
الرسمیة، وحثّ وسائط الإعلام على   التعاملات  والبدیلة في  المعززة  الاتصال 

، 2010جعل خدماتھا میسّرة. وقد صادقت دولة الإمارات على الاتفاقیة عام  
 بما یجعل ھذین الالتزامین جزءاً من إطارھا القانوني الملزم. 

تأتي   وھنا  لإنفاذه.  التقني  المعیار  تحدد  أن  دون  الحق  تُقرّ  الاتفاقیة  أن  غیر 
الویب   محتوى  إلى  الوصول  لإمكانیة  التوجیھیة  )2.2المبادئ   )WCAG  

العالمیة   الشبكة  اتحاد  عن  )2023الصادرة   )W3C  ,  التقني المرجع  بوصفھا 
الأكثر اعتماداً دولیاً، وقد تبنتّھا المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي في المواصفة  

40500  ISO/IEC  ،  المعیار في  الأوروبي  الاتحاد    EN  301  549وأدمجھا 
المعلومات   تكنولوجیا  وخدمات  لمنتجات  الوصول  إمكانیة  بمتطلبات  الخاص 

وتتضمن ھذه المبادئ معاییر نجاح قابلة للتطبیق  ,  ETSI( .)2021والاتصالات  
المعیار   أبرزھا:  الاجتماعي،  التواصل  منصات  محتوى  على    1.1.1المباشر 

والمعیاران   النصي،  غیر  للمحتوى  نصي  بدیل  بتوفیر    1.2.3و  1.2.2الخاص 
والمعیار   الزمنیة،  للوسائط  الصوتي  والوصف  النصیة  بالترجمة   3.1.5الخاصان 

المواصفة   القراءة. وتضیف  بمستوى    ISO, 30071-1 ISO( )2019الخاص 
تطویر   دورة  في  الوصول  إمكانیة  إدماج  متطلبات  بتحدیدھا  مؤسسیاً  بُعداً 
المحتوى   إنتاج  إلى  منطقیاً  یمتد  ما  المنظمات، وھو  الرقمیة داخل  المنتجات 

 الاتصالي.

الوصول   تقییم حقوق  فمؤشر  الدولیة.  القیاس  بأدوات  المنظومة  وتكتمل ھذه 
المعلومات   Index( )DAREالرقمي   لتكنولوجیا  العالمیة  المبادرة  عن  الصادر 

الشاملة   )2020والاتصالات   )G3ict  ,  مستویات    137یقیّم ثلاثة  على  دولة 
التنفیذ،  على  المؤسسیة  والقدرة  والسیاساتیة،  القانونیة  الالتزامات  متتابعة: 
الرقمیة.  والخدمات  المنتجات  من  مجالات  عشرة  في  الفعلیة  والمخرجات 
یفترض   الدراسة: فھو  لھذه  نظریة جوھریة  الثلاثي دلالة  التصمیم  ویحمل ھذا 
أن الالتزام لا یُنتج المخرج تلقائیاً، وأن الفجوة بینھما تُف َّسر بالقدرة التنفیذیة.  

 وقد أظھرت نتائج الطبعة 

أن دولتین عربیتین   المؤشر  الشرق   —قطر وعُمان    —الثانیة من  إقلیم  تصدرتا 
مستوى   على  إجمالیة  درجة  أعلى  حققت  قطر  وأن  أفریقیا،  وشمال  الأوسط 

 ( نقطة)، في حین بقي متوسط الإقلیم دون المتوسط89العالم 

United Nations Economic and Social Commission for 
Western Asia )  العالمي 
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2020  G3ict, n.d.; .)[ESCWA]  ,  الفردي التمیز  أن  إلى  النتیجة  وتشیر ھذه 
 داخل الإقلیم لا یُخفي فجوة إقلیمیة بنیویة.

 المنظومة المعیاریة للاتصال الحكومي المیسرّ: من الحق إلى المؤشر 1الجدول .

صلته بمحتوى منصة   ما تلُزم به أو تقيسه الجهة  الأداة المستوى 

 إكس 
اتفاقية حقوق الأشخاص   الحق 

  9ذوي الإعاقة، المادتان 
 21و

United Nations 
(2006) 

الوصول إلى المعلومات 

على قدم المساواة؛ أشكال 

 ميسّرة؛ لغة الإشارة 

يلُزم الجهة الحكومية 

 بوصفها ناشرا  

بديل نصي؛ ترجمة  (WCAG 2.2 W3C )2023 المعيار التقني

نصية؛ مستوى قراءة؛  

 تباين 

يطُبَّق مباشرة على كل  

 منشور 

متطلبات المشتريات   (EN 301 549 ETSI )2021 المعيار الإقليمي

 والخدمات الرقمية العامة
يلُزم الجهات العامة 

 الأوروبية 
إدماج إمكانية الوصول   (ISO 30071-1 ISO )2019 المعيار المؤسسي

 في دورة الإنتاج
يطُبَّق على عملية إنتاج 

 المحتوى
الالتزامات ← القدرة ←   (DARE Index G3ict )2020 المؤشر

 المخرجات 
يوفر إطار تقييم ثلاثي  

 المستويات 
 الاتصال الحكومي عبر منصات التواصل الاجتماعي  2.2

تطورت الأدبیات الخاصة باستخدام الحكومات لمنصات التواصل الاجتماعي  
بالشفافیة   الأولى  الموجة  اھتمت  بوضوح.  تمییزھا  یمكن  موجات  ثلاث  عبر 

وغرایمز   وجیغر  بیرتوت  فقدّم  أطروحة    al., et )Bertot(  2010والانفتاح، 
شفافیة   ثقافة  تُنشئ  أن  یمكن  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجیا  أن  مفادھا 

بونسون وزملاؤه   الحكومة، ورصد  في مسح    al., et )Bonsón(  2012داخل 
لكن  واسعاً  كان  التواصل  منصات  على  الحضور  أن  أوروبیة  بلدیات  شمل 

محدوداً   ظل  المواطنین  مع  الفعلي  دون    —التفاعل  "الحضور  مفارقة  وھي 
 الفاعلیة" التي ستتكرر في السیاقات اللاحقة. 

میرغل  فاقترحت  التصنیفیة.  الأطر  بناء  إلى  انصرفت  فقد  الثانیة  الموجة  أما 
2013a) (Mergel  ,  إطاراً لتفسیر التفاعلات الحكومیة على منصات التواصل

(استقطاب   والسحب  المعلومات)،  (نشر  الدفع  استراتیجیات:  ثلاث  بین  یمیّز 
المشاركة)، والتشبیك (بناء علاقات ثنائیة الاتجاه)، وبیّنت في عملھا الأشمل 

2013b) (Mergel  ,  .أن معظم الجھات الحكومیة تستقر عند استراتیجیة الدفع

تصنیفاً رباعیاً   al., et DePaula )2018وطوّر دیبولا ودینشیلي وھاریسون (  
المعلومات،   تقدیم  بین  یمیّز  التواصل  منصات  على  الحكومات  لاتصال 
أن   وأظھروا  الدیمقراطي،  والحوار  الذاتي،  والعرض  الرمزیة،  والإجراءات 
الاتصال الرمزي والعرض الذاتي یشغلان حیزاً أكبر مما تعترف بھ الخطابات  

 al., et Criadoغارسیا (  -ألمازان وخیل-الرسمیة. وقدّم كریادو وساندوفال
قراءة للابتكار الحكومي عبر ھذه المنصات باعتباره تحولاً مؤسسیاً لا   2013)

 تقنیاً. 

إلى قیاس الأثر: ماذا یترتب على    —وھي الأقل نضجاً    —وتتجھ الموجة الثالثة  
ھذا الاتصال في وعي الجمھور وسلوكھ؟ وھنا تحدیداً تقع الفجوة التي تحاول  
ھذه الدراسة الإسھام في سدّھا. فالأدبیات الخلیجیة والعربیة، على اتساعھا في  
رصد حضور الحكومات على منصة إكس وأنماط تفاعلھا، ظلت في معظمھا 
خصائص   بین  العلاقة  قیاس  إلى  تنتقل  ولم  والثانیة،  الأولى  الموجتین  ضمن 

الاتصال   تُخضع ھذا  ولم  الجمھور،  لدى  المعرفیة  في   —الاتصال ومخرجاتھ 
 لمعیار إمكانیة الوصول لأصحاب الھمم.  —حدود ما توصل إلیھ الباحثون 

 

. الاجتماعي   1الشكل  التواصل  منصات  عبر  الحكومي  الاتصال  أدبیات  تطور 
 وموقع الدراسة الحالیة
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 الإعاقة الرقمیة وإمكانیة الوصول في منصات التواصل  2.3

ونیویل   الإعاقة   Newell, & )Goggin(  2003أسّس غوغین  حقل دراسات 
تجاه الإعاقة،  لیست محایدة  الرقمیة  التكنولوجیا  أن  بأطروحة مفادھا  الرقمیة 
بل تعُید إنتاج الإقصاء ما لم تصُ َّمم عمداً على نحو شامل. وطوّرت إلسیسور  

2016(  )Ellcessor  ,  أن مبینّة  المقیّد"،  "الوصول  بمفھوم  الأطروحة  ھذه 
السیاسات   عبر  تتشكل  اجتماعیة  علاقة  بل  ثنائیة  تقنیة  خاصیة  لیس  الوصول 

  ) جیغر  وقدّم  والممارسة.  مباشرة   Jaeger, )2012والتصمیم  الأكثر  الحجة 
وأن  الفاعلة،  للمواطنة  شرطاً  أصبح  الإنترنت  أن  الدراسة:  ھذه  لأغراض 
ذاتھ.   المدني  المجال  من  إقصاء  ھو  منھ  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  إقصاء 

ألبر   یحتفي  ,  Alper( )2017وأضافت  الذي  الخطاب  بتحذیرھا من  نقدیاً  بُعداً 
البنى   التكنولوجیا دون مساءلة  بـ"إعطاء الصوت" للأشخاص ذوي الإعاقة عبر 

 التي تُصمّت ھذا الصوت أصلاً. 

والحاسوب   الإنسان  بین  التفاعل  دراسات  وثقّت  التطبیقي،  المستوى  وعلى 
تویتر   منصة  في  الوصول  إمكانیة  حالیاً    —فجوة  فأظھر    —إكس  تحدیداً. 

وزملاؤه   المحتوى    al., et )Morris(  2016موریس  نحو  المنصة  تحوّل  أن 
غلیسون   وكشف  المكفوفین،  قبل  من  للاستخدام  قابلیة  أقل  جعلھا  البصري 

أن نسبة الصور المزودة بوصف بدیل ظلت    al., et )Gleason(  2019وزملاؤه  
من   كثیر  في  كانت  المقدمة  الأوصاف  وأن  الخاصیة،  إتاحة  رغم  ضئیلة 

النتائج دلالة مباشرة: فخاصیة النص البدیل   الأحیان غیر مفیدة. وتحمل ھذه 
 متاحة تقنیاً للناشر الحكومي، والفجوة لیست في الأداة بل في الممارسة.

 نظریات التأثیر الاتصالي: من الرسالة إلى الوعي  2.4

إلى   الدراسة  تستند  المجتمعي،  والوعي  الحكومي  الاتصال  بین  العلاقة  لتفسیر 
الأولویات   ترتیب  نظریة  تفسّر  متكاملة.  نظریات   & ,Shaw(  1972ثلاث 

(McCombs    كیف یُسھم تكرار الحضور الإعلامي لقضیة ما في رفع بروزھا
الحكومي  یرتبط حجم الاتصال  أن  یُتوقع  وبموجبھا  الجمھور؛  لدى  الإدراكي 
عن خدمات أصحاب الھمم بمستوى الوعي بھا. وتضیف نظریة الاستخدامات  

وأنھ    al., et )Katz(  1973والإشباعات   سلبي،  متلقٍّّ  لا  فاعل  الجمھور  أن 
أثر   یكون  أن  یتُوقع  وبموجبھا  المعلوماتیة؛  حاجاتھ  تُشبع  التي  القنوات  یختار 

المثیر بالتعرض وحده. أما نموذج  التعرض ولیس  بدوافع  –الاتصال مشروطاً 
(  –الكائن التحلیلیة    Russell, & Mehrabian )1974الاستجابة  البنیة  فیوفر 

وانفعالیة   إدراكیة  تُحدث حالة  (المثیر)  الحكومیة  الرسالة  الجامعة: فخصائص 
والعملي   المعرفي  وسلوكھ  الرسالة  بین  تتوسط  (الكائن)  المتلقي  لدى 
(الاستجابة.) وتشكّل إمكانیة الوصول، في ھذا النموذج، شرطاً سابقاً: فالمثیر 

 الذي لا یصل لا یحُدث أثراً، مھما بلغت جودتھ. 

 المنظورات النظریة والمفاھیم المشتقة منھا  2الجدول . 

  

المفهوم المُشتق في   الافتراض الجوهري  المصدر النظرية 

 الدراسة
 الفرضية المُستمدة

 McCombs & Shaw ترتيب الأولويات 

)1972) 
تكرار الحضور الإعلامي 

 يرفع البروز الإدراكي
 التعرض ← الوعي  حجم الاتصال وتكراره

الجمهور فاعل يختار ما  (Katz et al. )1973 الاستخدامات والإشباعات

 يشُبع حاجاته 
دوافع التعرض؛ الثقة  

 بالقناة 
 الثقة تعُدلّ العلاقة 

 & Mehrabian الاستجابة–الكائن–المثير

Russell )1974) 
الحالة الداخلية تتوسط بين  

 المثير والاستجابة
الوضوح المُدرَك؛ سهولة 

 الوصول المُدرَكة
 الوضوح يتوسط العلاقة

الوصول علاقة اجتماعية   (Ellcessor )2016 الوصول المقيدّ 

 لا خاصية تقنية 
إمكانية الوصول بوصفها 

 شرطا  سابقا  
الوصول شرط لتحقق 

 الأثر

 السیاق الإماراتي: التسامح والاندماج بوصفھما إطاراً حضاریاً 2.5

یتمیز السیاق الإماراتي بأن إدماج أصحاب الھمم لا یُطرح فیھ بوصفھ سیاسة  
قطاعیة فحسب، بل بوصفھ تعبیراً عن منظومة قیمیة أوسع جعلت من التسامح  
والتعایش ركیزتین معلنتین للھویة الوطنیة، تجسّدتا في البرنامج الوطني للتسامح 

ھذا  2016) وفي  والتعایش.  للتسامح  ثم  للتسامح  وزاریة  حقیبة  واستحداث   )
دولة  الھمم (حكومة  لتمكین أصحاب  الوطنیة  السیاسة  قراءة  یمكن  الإطار، 

( المتحدة،  العربیة  الستة    2017الإمارات  والتأھیل،    —بمحاورھا  الصحة 
والتمكین  الاجتماعیة  والحمایة  الوصول،  وإمكانیة  والتوظیف،  والتعلیم، 

والریاضة   والثقافة  العامة  والحیاة  لقیمة    —الأسري،  مؤسسیة  ترجمة  بوصفھا 
لأنھ   مضاعفة،  أھمیة  تحدیداً  الوصول  إمكانیة  محور  ویكتسب  الاندماج. 

والتوظیف   فالتعلیم  الأخرى:  المحاور  فاعلیة  علیھ  تتوقف  الذي  المحور 
 والحمایة الاجتماعیة خدمات لا تُستحصَل إلا إذا وصلت المعلومة عنھا. 

الرقمي على   الوصول  إمكانیة  إماراتیاً ملحوظاً في  وقد سجّلت الأدبیات جھداً 
في   حكومیة  جھات  عدة  حققت  إذ  الحكومیة،  والتطبیقات  المواقع  مستوى 
دبي معدل امتثال كاملاً في تقییم إمكانیة الوصول للمواقع والتطبیقات الذكیة  

غیر أن ھذا التقییم اقتصر على القنوات المملوكة  ,  G3ict( .) 2021  2021لعام  
والتطبیقات    —للجھات   على    —المواقع  المنشور  المحتوى  إلى  یمتد  ولم 

تنتقل مسؤولیة إمكانیة الوصول   الثالث كمنصة إكس، حیث  منصات الطرف 
من المطوّر إلى الناشر، ومن البنیة التقنیة إلى الممارسة الیومیة لفرق الاتصال. 

 وھذه بالضبط المنطقة غیر المقاسة التي تتناولھا الدراسة. 
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 خلاصة الفجوة البحثیة  2.6

في   تتمثل  نظریة  فجوة  متراكبة:  فجوات  ثلاث  عن  السابقة  المراجعة  تكشف 
غیاب إطار یربط بین إمكانیة الوصول في الاتصال الحكومي الرقمي ومخرجاتھ 
تُخضع   دراسات  غیاب  في  تتمثل  تجریبیة  وفجوة  الجمھور؛  لدى  المعرفیة 
وفجوة   الوصول؛  إمكانیة  لمعیار  إكس  منصة  عبر  الخلیجي  الحكومي  الاتصال 
بخدمات  المجتمعي  الوعي  لقیاس  معتمدة  أدوات  غیاب  في  تتمثل  قیاسیة 
على   الثلاث  للفجوات  الدراسة  وتتصدى  العربي.  السیاق  في  الھمم  أصحاب 
التي   القیاس  وأدوات  المقارن،  وتحلیلھا  المفاھیمي،  إطارھا  عبر  التوالي 

 تقترحھا. 

 أھداف الدراسة  3

 تسعى الدراسة إلى تحقیق الأھداف الآتیة:

التزامات    1. مع  الإماراتي  والتشریعي  السیاساتي  الإطار  اتساق  مدى  تحلیل 
مصفوفة  عبر  الرقمي،  الحكومي  الاتصال  في  المعلومات  إلى  الوصول  إمكانیة 
 مواءمة تربط كل أداة سیاساتیة وطنیة بالالتزام الدولي والمعیار التقني المقابل. 

مقارنة ھذا الإطار بالأطر المرجعیة في ست ولایات قضائیة رائدة، على    2.
معاییر محددة للاتصال الحكومي المیسّر عبر منصات التواصل الاجتماعي، بما 

 یُنتج تحدیداً موضوعیاً لمواطن القوة والفجوات. 

الرقمي   3. الحكومي  بین خصائص الاتصال  العلاقة  یفسّر  بناء إطار مفاھیمي 
مع  الھمم،  أصحاب  بخدمات  المجتمعي  الوعي  ومؤشرات  إكس  منصة  عبر 

 اشتقاق مقترحات بحثیة قابلة للاختبار. 

مصفوفة لتدقیق الاتصال الحكومي المیسرّ،   —تطویر أداتي قیاس معیاریتین    4.
بالخدمات   الموضوعیة  للمعرفة  مُسبقة   —ومؤشر  إحصائي  تحلیل  خطة  مع 

 التحدید لاختبار الإطار تجریبیاً. 

الاتحادیة    5. الحكومیة  للجھات  موجھة  وتشغیلیة  سیاساتیة  توصیات  اشتقاق 
 والمحلیة في الدولة. 

 المنھجیة  4

 التصمیم البحثي  4.1

ما  ضمن  یندرج  المسارات،  متعدد  مقارناً  تحلیلیاً  تصمیماً  الدراسة  اعتمدت 
المفاھیمیة   للأطر  التأسیسي  بالبحث  -research( )frameworkیُعرف 

building  ،  میدانیة بیانات  جمع  دون  للعموم  المتاحة  المصادر  على  ویقوم 
اللاحق،  یُغذّي ك ٌّل منھا  ثلاثة مسارات متتابعة  التصمیم من  أولیة. ویتألف 

 2كما یوضح الشكل . 

 

 التصمیم البحثي متعدد المسارات 2الشكل .

 المسار الأول: التحلیل الوثائقي للإطار الإماراتي  4.2

 ) بالمعاییر  َّجھ  مو  وثائقي  لتحلیل  الإماراتي  للإطار  الرسمیة  الوثائق  خضعت 
criteria-directed 

analysis )documentary  ،  استُخرجت فیھ من كل وثیقة النصوص المتعلقة
ثلاثة   وفق  صُنّفت  ثم  المیسّر،  والاتصال  المعلومات  إلى  الوصول  بإمكانیة 

الالتزام المعیاري، والآلیة المؤسسیة،   DAREمستویات مستمدة من بنیة مؤشر :
التشغیلي. وتُبیّن مصفوفة المواءمة (الجدول ) لكل أداة وطنیة ما   5والتوجیھ 

ذات الصلة، وما لا    WCAG( ومعاییر  21( و) 9تُغطیھ من التزامات المادتین )
 تُغطیھ. 

 المسار الثاني: التحلیل المقارن  4.3

موثّقة   أطر  توافر  معاییر:  ثلاثة  وفق  مرجعیة  قضائیة  ولایات  ست  اختیرت 
ومتاحة للعموم للاتصال الحكومي المیسرّ؛ والتنوع في النموذج القانوني (تشریع  
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ملزم، توجیھ إداري، استراتیجیة وطنیة)؛ والصلة بالسیاق الإماراتي إما بالتماثل  
المتحدة،   والولایات  المتحدة،  المملكة  وھي:  الإقلیمي.  بالجوار  أو  المؤسسي 
لخمسة   ولایة  وأُخضعت كل  وسنغافورة.  وقطر،  وكندا،  الأوروبي،  والاتحاد 

السیاسات  اكتمال  درجة  مجتمعةً  تُشكّل  (وجود/غیاب)،  موثّقة  ثنائیة  معاییر 
(:5–0 ) 

 مصادر التحلیل المقارن ومعاییره  3الجدول .

 مصدر التوثيق المطلوب التعريف الإجرائي  المعيار
وجود تشريع أو لائحة ملزمة تفرض إمكانية   : الإلزام القانوني 1م

 الوصول على المحتوى الرقمي للجهات العامة 
 النص التشريعي الرسمي

وجود توجيه رسمي مخصص لإمكانية   : التوجيه الخاص بمنصات التواصل 2م

الوصول في محتوى منصات التواصل  

 الاجتماعي الحكومية

 وثيقة التوجيه الحكومية

وجود جهة أو آلية رسمية لرصد الامتثال   : آلية الرصد 3م

 والإبلاغ عنه 
 التشريع أو الموقع الرسمي للجهة

وجود التزام رسمي بتوفير محتوى بلغة   : لغة الإشارة4م

 الإشارة في الاتصال الحكومي 
 التشريع أو السياسة الرسمية

وجود آلية رسمية لإشراك الأشخاص ذوي   : المشاركة5م

الإعاقة في تصميم سياسات الاتصال أو  

 مراجعتها 

 التشريع أو السياسة الرسمية

الدرجة ) َّجل  أولي صریح، و)1تُس  توثیق  توافر  عند  الموثّق،  0(  غیابھ  عند   )
وتُعلَّم الخلیة "غیر مؤكد" حین یتعذر التوثیق ولا تدخل في احتساب الدرجة.  
یُفسد   ما  كثیراً  للسیاسات  المقارن  التحلیل  لأن  ضروریاً  التحفظ  ھذا  ویُعدّ 

 بالاستدلال من الغیاب في المصادر الثانویة. 

 المسار الثالث: بناء الإطار وأدوات القیاس  4.4

القسم   في  النظري  التركیب  من  المفاھیمي  الإطار  وصیغت  2.4استمُد   ،
مقترحاتھ البحثیة في صورة علاقات قابلة للاختبار. وطُوّرت أداتا القیاس وفق  

 al., et Hair; 2019منھجیة تطویر المقاییس المتعارف علیھا ( 

1994  Bernstein, & :)Nunnally   فتولید المفاھیمي،  المجال  تحدید 
فوضع   والأوزان،  التسجیل  قواعد  فتحدید  المرجعیة،  المعاییر  من  المؤشرات 

 معاییر الصدق والثبات المستھدفة. 

 خطة التحلیل الإحصائي مُسبقة التحدید  4.5

الإحصائیة  الخطة  الدراسة  تحدد  للتحلیل،  المسبق  التسجیل  بمبدأ  التزاماً 
التحلیلیة   الانتقائیة  یمنع  بما  تجریبیاً،  الإطار  اختبار  عند  اتباعھا  الواجب 

 اللاحقة. وتتضمن الخطة أربعة مستویات: 

 خطة التحلیل الإحصائي مُسبقة التحدید لاختبار الإطار المقترح 4الجدول .

 المعيار أو الحدّ الفاصل الغرض الأسلوب المستوى 
مقاييس النزعة المركزية  أ. الوصف والتشخيص

 والتشتت؛ الالتواء والتفلطح 
وصف توزيع مؤشر الوعي 

 ومتغيرات التعرض 
والتفلطح  2الالتواء ضمن ±

للتوزيع الاعتدالي   7ضمن ±

 ( Hair et al., 2019التقريبي (
معامل ألفا كرونباخ؛ التحليل   ب. ثبات الأداة وبنيتها

 (EFAالعاملي الاستكشافي ( 
التحقق من الاتساق الداخلي 

 والبنية العاملية للمقاييس
α ≥ 0.70 )Nunnally & 

Bernstein, 1994 )  ؛ تشبعات

 KMO ≥ 0.70؛ 0.50≤ 
اختبار (ت( للعينات المستقلة؛   ج. الفروق بين المجموعات

تحليل التباين الأحادي  

)ANOVA ) مع اختبارات

 %95بعدية؛ فترات الثقة 

مقارنة الوعي بين أصحاب الهمم 

وذويهم وعموم الجمهور؛ وبين  

 الإمارات 

p < 0.05) ؛ حجم الأثرd  )

 مع فترة الثقة( η²و(

معامل ارتباط بيرسون؛ الانحدار   د. العلاقات والتنبؤ 

 R²، βالخطي الهرمي (

المعيارية(؛ الانحدار اللوجستي  

لكل استحقاق (معرفة/عدم  

 معرفة( 

اختبار مسارات الإطار: التعرض  

 ← الوضوح المُدرَك ← الوعي
 > VIFفحص التعددية الخطية (

(؛ تجانس التباين؛ اعتدالية  5

 البواقي

تحليل التوسط بإعادة المعاينة  هـ. التوسط والتعديل 

)bootstrap, 5000)؛ التفاعل 
اختبار توسط الوضوح وتعديل  

 الثقة وحالة الإعاقة 
% للأثر غير  95فترة ثقة 

 المباشر لا تتضمن الصفر 
بثمانیة   انحدار  نموذج  فلاختبار  مسبقاً:  المطلوب  العینة  حجم  حسُب  وقد 

 0.05ومستوى دلالة    f²( = )0.05متنبئات عند حجم أثر صغیر إلى متوسط  
إحصائیة   یلزم  0.80وقوة  الأقل    309،  على  )1988مشاركین   )Cohen, ؛

باستھداف   الدراسة  العاملي    400وتوصي  التحلیل  لتمكین  صالحة  استجابة 
الطریقة   تحیز  من  الوقائیة  بالإجراءات  الخطة  تلُزم  كما  الفرعیة.  والمقارنات 

وأبرزھا القیاس الموضوعي للوعي عبر  ،  al., et )Podsakoff(  2003المشتركة  
 مؤشر معرفي مُص َّحح لا عبر التقریر الذاتي وحده. 

 الاعتبارات الأخلاقیة وحدود المنھج  4.6

أي  تتضمن  ولم  حصراً،  منشورة  ومصادر  عامة  وثائق  على  الدراسة  اعتمدت 
جمع لبیانات من أفراد، ولذلك لا تستوجب موافقة أخلاقیة للبحث على البشر.  
وجود   یقیس  المقارن  التحلیل  أن  ثلاثة:  في  المنھجیة  حدودھا  وتتمثل 
یُختبر   ولم  نظریاً  مُشتق  المفاھیمي  الإطار  وأن  تنفیذھا؛  فاعلیة  لا  السیاسات 
تجریبیاً بعد؛ وأن أدوات القیاس المقترحة تحتاج إلى تحقق سیكومتري میداني  

القسم   في  التحلیل  خطة  صمُمت  وقد  اعتمادھا.  لمعالجة    4.5قبل  تحدیداً 
 الحدیّن الأخیرین في المرحلة التجریبیة اللاحقة. 
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 النتائج 5

 الإطار السیاساتي الإماراتي: تحلیل المواءمة 5.1

الشكل   الإماراتي لأصحاب    3یعرض  السیاساتي  للإطار  المرجعیة  المحطات 
مرحلة  المراحل:  ثلاثي  منطقي  تسلسل  عن  ویكشف  عقدین،  خلال  الھمم 

رقم   الاتحادي  (القانون  القانوني  على  2006لسنة    29التأسیس  التصدیق  ثم   ،
( عام  للتسامح  2010الاتفاقیة  الوطني  (البرنامج  السیاساتي  التمكین  ومرحلة  ؛ 

2016( الھمم  أصحاب  لتمكین  الوطنیة  والسیاسة  التحول 2017،  ومرحلة  ؛ 
مارس   في  الرقمي  الوصول  لإمكانیة  الوطنیة  (السیاسة  والمؤسسي  الرقمي 

، وإعادة ھیكلة ھیئة زاید  2024، واستحداث وزارة الأسرة في دیسمبر  2024
 2026، وبرنامج "الأسرة أولاً" في .)2025لأصحاب الھمم في  

 

–2026الخط الزمني للإطار السیاساتي الإماراتي لأصحاب الھمم )  3الشكل .
2006 ) 

قطاع  لتنظیم  العامة  (الھیئة  الرقمي  الوصول  الوطنیة لإمكانیة  السیاسة  وتُشكّل 
( الرقمیة،  والحكومة  الوزراء    —  2024الاتصالات  مجلس  اعتمدھا    —التي 

الأداة المحوریة في ھذا التحلیل، لأنھا الوثیقة الوطنیة الوحیدة التي تنقل التزام  
إمكانیة الوصول من مستوى المبدأ إلى مستوى المتطلب التقني القابل للتدقیق.  
للتحلیل   وملحقیھ،  عشرة  الأربع  بمواده  الكامل،  نصھا  الدراسة  أخضعت  وقد 

 الوثائقي المو َّجھ بالمعاییر، وخلصت إلى النتائج الآتیة: 

الجھات    —أولاً   جمیع  السیاسة  تلُزم  المعیاري.  الالتزام  مستوى  اكتمال 
( للمستوى  بالامتثال  التوجیھیة  (  AAالاتحادیة  المبادئ    WCAG  2.1من 

،  12، وتُلزمھا بتوفیر النص البدیل للعناصر الرسومیة (البند )1، البند )1(الملحق  
، وخاصیة الترجمة إلى لغة الإشارة 18والمحتوى المفھوم بلغة مبسّطة (البند )

وھذه المتطلبات الأربعة تُقابل مباشرةً    2، وقارئ النصوص (البند .) 3(البند )
النجاح   المادة )،  WCAGفي    x.1.2و  3.1.5و  1.1.1معاییر  ( من 21والتزامات 

 الاتفاقیة. 

"مسؤول    —ثانیاً   وظیفة  السیاسة  تُنشئ  المؤسسیة.  الآلیة  مستوى  اكتمال 
اتحادیة (المادة   الرقمي" في كل جھة  الوصول  وتُلزم  2والملحق )  6إمكانیة   ،

، وتسُند إلى  5الجھات بالإبلاغ الدوري وتقدیم خطط عمل تنفیذیة (المادة )
الھیئة المختصة إجراء مراجعة سنویة للامتثال عبر مؤشرات ممكّنات الحكومة 

كما تتبنى صراحةً مبدأ "لا قرارات تتعلق بإمكانیة    14و.)  6الرقمیة (المادتان  

كل   في  بإشراكھم  وتلُزم  مشاركتھم"  دون  الھمم  لأصحاب  الرقمي  الوصول 
 4مجموعة عمل معنیة بقضایاھم (المادة .) 

السیاسة    —ثالثاً   نطاق  یحدد  التشغیلي.  التوجیھ  مستوى  على  النطاق  فجوة 
( بنوده    3(المادة  التقني  الملحق  ویُعدّد  رقمیاً"،  المقدمة  "الخدمات  بأنھ 

الأجھزة  وتطبیقات  الإلكترونیة  والمواقع  البوابات  سیاق  في  كلھا  العشرین 
ذكر  أي  للسیاسة  الكامل  النص  في  یرد  ولا  الذاتیة.  الخدمة  وأجھزة  الذكیة 
منصات   على  المنشور  الاتصالي  للمحتوى  أو  الاجتماعي  التواصل  لمنصات 
الصورة  تكون  بأن  الحكومیة  الجھةَ  السیاسة  تُلزم  أدق:  وبعبارة  الثالث.  الطرف 
تنشُر على   ذاتھا حین  الصورة  تتناول  لكنھا لا  بدیل،  بنص  على موقعھا مزودة 
حساب الجھة في منصة إكس. وھذه لیست ثغرة صیاغیة عابرة، بل انعكاس  
للممارسة  لا  المملوكة  للقناة  خاصیةً  الوصول  إمكانیة  یرى  ذھني  لنموذج 

 ,Ellcessor( .)2016الاتصالیة، وھو النموذج الذي حذّرت منھ إلسیسور 

الإصدار    —رابعاً   إلى  السیاسة  تُحیل  طفیف.  مرجعي    WCAG  2.1تباین 
  3.0بوصفھ المرجع الملزم، في حین یعتمد نظام التصمیم الإماراتي (الإصدار )

 وبیانات إمكانیة الوصول المنشورة لدى عدد من الجھات الاتحادیة 

؛ وزارة العدل، 2026الھیئة الاتحادیة للھویة والجنسیة،  (  WCAG  2.2الإصدار  
ولا یترتب على ھذا التباین أثر عملي كبیر، لكن تسویتھ في المراجعة    2025.)

 یعزز اتساق المنظومة.  13الدوریة للسیاسة (المادة )

. التزامات   5الجدول  مقابل  الإماراتیة  السیاساتیة  الأدوات  المواءمة:  مصفوفة 
 الاتصال المیسّر 
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معايير   21المادة  9المادة  المستوى  السنة الأداة الوطنية 

WCAG 

 المُقابلة

يشمل محتوى  

منصات 

 التواصل؟ 
القانون الاتحادي  

بشأن   29رقم 

حقوق ذوي  

الاحتياجات 

 الخاصة 

 لا يتناوله  — جزئي ✓ جزئي ✓ التزام معياري 2006

التصديق على  

اتفاقية حقوق 

الأشخاص ذوي  

 الإعاقة

ضمنا  (المادة  — ✓ ✓ التزام معياري 2010

 ج(-21

السياسة الوطنية  

لتمكين أصحاب  

 الهمم

(محور  ✓ التزام سياساتي  2017

 إمكانية الوصول( 
(توفير   ✓

المعلومات 

 بأشكال ميسّرة(

 لا يحدده —

دليل محتوى  

المواقع للجهات 

الحكومية 

 الاتحادية

يذكر منصات   1.2.2؛ 1.1.1 ✓ ✓ توجيه تشغيلي —

التواصل بين  

موضوعاته؛  

نطاق المتطلب 

 يحتاج إلى تثبيت 
السياسة الوطنية  

لإمكانية الوصول  

 الرقمي 

التزام + آلية +   2024

 توجيه
؛  x.1.2؛ 1.1.1 ✓ ✓

 AA؛ 3.1.5
النطاق   — لا

مقصور على 

البوابات والمواقع  

 والتطبيقات
نظام التصميم  

 3.0الإماراتي 
 WCAG 2.2 — ✓ توجيه تشغيلي 2026

AA 
لا (مكوّنات  

 الواجهات( 
كود دبي للتصميم  

 الشامل
توجيه تشغيلي   —

 (مادي(
 لا ينطبق  — — (البيئة المبنية(  ✓

 

 

وتُظھر المصفوفة النتیجة الأولى للدراسة بوضوح: الإطار الإماراتي مكتمل على  
للقنوات   التشغیلي  التوجیھ  مستوى  على  وناضج  والآلیة،  الالتزام  مستویي 
الطرف   منصات  على  الاتصالي  المحتوى  إلى  بعدُ  یمتد  لم  لكنھ  المملوكة، 
الثالث. وتكتسب ھذه النتیجة دلالتھا من أن منصة إكس ھي القناة التي تُعلن  
 عبرھا معظم الخدمات والمبادرات الجدیدة قبل أن تصل إلى المواقع الرسمیة. 

 المقارنة الدولیة 5.2

( (الجدول  الخمسة  المعاییر  الإمارات،   3طُبّقت  قضائیة:  ولایات  سبع  على 
وقطر،  وكندا،  الأوروبي،  والاتحاد  المتحدة،  والولایات  المتحدة،  والمملكة 

وقد استُبدلت أسترالیا بسنغافورة في مرحلة التنفیذ لتوافر توثیق أولي   —وأسترالیا  
أوضح لدلیلھا الحكومي الخاص بإمكانیة الوصول في منصات التواصل. ویعرض  

الشكل    6الجدول   ویُبیّن  التوثیق،  التطبیق مع مصادر  المصفوفة بصریاً    5نتائج 
 بحالاتھا الثلاث. 

 المصفوفة المقارنة لسیاسات الاتصال الحكومي المیسّر  6الجدول . 

  

الولاية  

 القضائية 
 الدرجة المؤكد المشاركة 5م لغة الإشارة 4م الرصد  3م توجيه المنصات 2م الإلزام  1م

السياسة   ✓ الإمارات

  2024الوطنية 

 (14(م

غير مشمول   ✗

،  3بالنطاق (م
 (1الملحق 

مراجعة   ✓

سنوية؛  

مسؤول  

إمكانية 

 الوصول

بند   1الملحق  ✓

3 
 %( 80( 4/5 5/5 4المادة  ✓

المملكة 

 المتحدة
؛  2018لائحة  ✓

قانون المساواة  

2010 )UK 
Parliament, 

2018) 

توجيهات   ✓

الحكومة لمنصات 

 التواصل الميسّرة

رصد   ✓

GDS 
قانون لغة   ✓

الإشارة البريطانية  

2022 )UK 
Parliament, 

2022) 

 4/4 4/5 ؟ 

الولايات  

 المتحدة
؛  508المادة  ✓

 ADAقاعدة 

2024 

مجموعة أدوات   ✓

Digital.gov  

)U.S. General 
Services 

Administration, 

  508تقييم  ✓

 السنوي 
 3/3 3/5 ؟  ؟ 
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n.d ). 
الاتحاد  

 الأوروبي 
التوجيه   ✓

؛  2016/2102

قانون  

2019/882  

)European 
Parliament & 

Council, 
2016, 2019) 

لا توجيه اتحادي   ✗

 مخصص
رصد   ✓

الدول  

الأعضاء  

وإبلاغ  

 المفوضية

لا إلزام   ✗

 اتحادي
 2/4 4/5 ؟ 

قانون كندا   ✓ كندا 

  2019الميسّرة 

)Government 
of Canada, 

2019) 

مفوض   ✓ ؟ 

إمكانية 

 الوصول

الاعتراف   ✓

بلغات الإشارة 

(  5.1(القانون م

)Government 
of Canada, 

2019) 

"لا شيء   ✓

 عنا بدوننا" 
4/5 4/4 

سياسة إمكانية   ✓ قطر 

الوصول  

 2011الإلكتروني 

رصد   ✓ ؟ 

 مركز مدى
 2/2 2/5 ؟  ؟ 

قانون التمييز   ✓ أستراليا

على أساس  

 1992الإعاقة 

دليل الأسلوب   ✓

 الحكومي 
 2/2 2/5 ؟  ؟  ؟ 

؛    ✓ ق من مصدر أولي
ّ
ق؛ ؟ = غیر مؤكد ومستبعد    ✗= وجود موث

ّ
= غیاب موث

 من الدرجة. 

 

 المصفوفة المقارنة: المعاییر الخمسة × الولایات القضائیة 5الشكل .

 تكشف المقارنة عن ثلاث نتائج: 

اكتمل   التي  العینة  في  الوحیدة  القضائیة  الولایة  الإمارات ھي  الأولى:  النتیجة 
الوطنیة  السیاسة  الخمسة كلھا من مصدر أولي واحد ھو نص  توثیق معاییرھا 
المركزي.   التقنین  عالیة من  یعكس درجة  ما  الرقمي، وھو  الوصول  لإمكانیة 

 ، بفجوة واحدة محددة ھي المعیار الثاني. 5من   4وتبلغ درجتھا 
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الثاني   المعیار  الثانیة:  التواصل    —النتیجة  لمنصات  المخصص  ھو    —التوجیھ 
والولایات   المتحدة  المملكة  استوفتھ  فقد  العینة.  في  تبایناً  الأكثر  المعیار 
المتحدة وأسترالیا، وغاب موثَّقاً عن الإمارات والاتحاد الأوروبي، ولم یتأكد  
إقلیمیاً   استثناءً  لیست  الفجوة الإماراتیة  أن  التباین  ویُظھر ھذا  في كندا وقطر. 

 بل سمة مشتركة بین أطر

تشریعیاً    —متقدمة   تطوراً  الأكثر  یُعدّ من  الذي  الأوروبي  فیھا الإطار   —بما 
وأن الولایات التي سدّتھا فعلت ذلك عبر توجیھ إداري لا عبر تشریع، وھو ما 

 یجعل سدھّا في الإمارات ممكناً بأداة خفیفة الكلفة. 

النتیجة الثالثة: یبلغ متوسط درجة الاكتمال على المعاییر المؤكدة في الولایات  
=    0.90السبع   =  1.00(الوسیط  المعیاري  الانحراف  =  0.19؛  المدى  ؛ 

العینة    0.50–1.00.) فحجم  استدلال؛  الوصفیة  الإحصاءات  بھذه  یقُصد  ولا 
7(  =  )n    تقریبیة یجعلانھا  الولایات  بین  المؤكدة  المعاییر  عدد  وتفاوت 

العینة لا لمقارنة الولایات. ویُبیّن الشكل   بطبیعتھا، وتُذكر ھنا لتوصیف توزیع 
للقارئ    4 یسمح  ما  وھو  ولایة،  لكل  المؤكدة  المعاییر  عدد  مع  الدرجات 

 بترجیح كل درجة بقاعدة توثیقھا. 

 

. المعاییر    4الشكل  المیسّر على  الحكومي  الاتصال  اكتمال سیاسات  درجات 
 المؤكدة

 الإطار المفاھیمي المقترح 5.3

القسم   في  النظري  التركیب  إلى  السیاساتي    2.4استناداً  التحلیل  ونتائج 
الشكل   في  المبیّن  المفاھیمي  النموذج  الدراسة  تقترح  الذي  6والمقارن،   ،

 الاستجابة إطاراً جامعاً. –الكائن–یعتمد بنیة المثیر

 

 یتألف النموذج من ثلاثة بناءات رئیسة ومجموعتین من المتغیرات المصاحبة: (P1–P5النموذج المفاھیمي المقترح ومقترحات البحث )   6الشكل .
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خصائص الاتصال الحكومي الرقمي: حجم الاتصال وتكراره (من    —• المثیر  
نظریة ترتیب الأولویات)، ودرجة التحدید الخدمي (ھل یُسمّي المنشور خدمة 
البدیل،   (النص  الوصول  وإمكانیة  علیھا؟)،  الحصول  مسار  ویحدد  بعینھا 

 الترجمة النصیة، لغة الإشارة، اللغة المبسّطة.) 

الكائن   وسھولة   —•  للرسالة،  المُدركَ  الوضوح  للمتلقي:  الإدراكیة  الحالة 
 الوصول المُدركَة إلیھا.

الوعي المجتمعي بالخدمات: المعرفة الموضوعیة (تقُاس بمؤشر   —• الاستجابة  
الإحالة  أو  الخدمة  طلب  ونیة  َّرر،  المُق  الذاتي  والوعي  َّحح)،  مُص  معرفي 

 إلیھا. 

الحكومیة (من نظریة الاستخدامات والإشباعات)،  بالقناة  الثقة  المعدِّلات:   •
 وحالة الإعاقة (ذاتیة، أسریة، لا شيء.)

 • الضوابط: العمر، والإمارة، وفئة الجنسیة، وكثافة استخدام المنصة.

 7وتُشتق من النموذج خمسة مقترحات بحثیة قابلة للاختبار (الجدول :)

 مقترحات البحث المشتقة من النموذج المفاھیمي 7الجدول .

  

 الأساس النظري  الصياغة المقترح 
P1   يرتبط التعرض للاتصال الحكومي عبر

منصة إكس ارتباطا  موجبا  بالمعرفة 

 الموضوعية بخدمات أصحاب الهمم

 ترتيب الأولويات 

P2  ترتبط إمكانية الوصول في المحتوى الحكومي

ارتباطا  موجبا  بالوضوح المُدرَك وسهولة  

 الوصول المُدرَكة

 WCAGالوصول المقيدّ؛ 

P3   يتوسط الوضوح المُدرَك العلاقةَ بين التعرض

 والمعرفة الموضوعية
 الاستجابة–الكائن–المثير

P4   تعُدلّ الثقة بالقناة الحكومية قوةَ العلاقة بين

 التعرض والمعرفة
 الاستخدامات والإشباعات

P5   تكون العلاقة بين التعرض والمعرفة أقوى

لدى أصحاب الهمم وذويهم منها لدى عموم  

 الجمهور 

الاستخدامات والإشباعات (الحاجة  

 المعلوماتية(

 

 

  5.1ویحمل المقترح الثاني أھمیة خاصة لأنھ یربط النتیجة السیاساتیة في القسم  
المُدركَ،   للوضوح  الوصول شرط سابق  إمكانیة  أن  فإذا صحّ  المعرفیة:  بالنتیجة 
فإن فجوة النطاق في التوجیھ التشغیلي تتحول من ملاحظة تنظیمیة إلى عامل  

 مفسرِّ محتمل لتفاوت الوعي بین الفئات.

 أدوات القیاس المقترحة 5.4

 مصفوفة تدقیق الاتصال الحكومي المیسّر  5.4.1

طُوّرت المصفوفة لتطُبَّق على المحتوى الحكومي المنشور على منصة إكس،  
بند معیاري   إلى  یسُنَد كل مؤشر  واثني عشر مؤشراً،  ثلاثة محاور  وتتألف من 
لا   التحلیل  نافذة  في  الحساب  محتوى  كامل  على  المصفوفة  وتُطبَّق  صریح. 
على المنشورات الخاصة بأصحاب الھمم وحدھا، لأن مستخدم قارئ الشاشة  

 یقرأ الحساب كلھ لا المنشورات التي تخصھ.

 مصفوفة تدقیق الاتصال الحكومي المیسّر 8الجدول . 

 المرجع المعياري  قاعدة التسجيل  المؤشر المحور )الوزن( 
أ. إمكانية الوصول التقنية  

(40)% 
نسبة الصور المزودة بنص   1أ

 بديل 
؛ السياسة  WCAG 1.1.1 نسبة مئوية من إجمالي الصور

 12بند  1الوطنية، الملحق 
نسبة الفيديو المزود بترجمة  2أ 

 نصية 
 WCAG 1.2.2 نسبة مئوية من إجمالي الفيديو 

نسبة "الصورة النصية" (نص   3أ 

ن في صورة دون بديل(   مضمَّ
 WCAG 1.4.5 نسبة مئوية؛ مؤشر سلبي

 WCAG 2.4.4 ثنائي لكل منشور يحتوي رابطا   وصفية نصوص الروابط 4أ 

مستوى القراءة   1ب %(30ب. الوضوح والفهم ) 

 (عربي/إنجليزي( 
بند   1؛ الملحق WCAG 3.1.5 مقياس مقروئية معياري

18 
كثافة المصطلحات  2ب 

 والاختصارات غير المشروحة 
 18بند  1الملحق  كلمة  100عدد لكل 

ثنائي على مستوى   وجود محتوى بلغة الإشارة 3ب 

 الحساب/الحملة 
 3بند   1؛ الملحق 21المادة 

البنية (فقرات قصيرة؛  4ب 

ترقيم؛ عدم الاعتماد على اللون  

 وحده(

 WCAG 1.4.1 ثنائي

(توفير   2017السياسة الوطنية  ثنائييسُمّي خدمة أو استحقاقا    1جج. التحديد الخدمي والتأطير  
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 المعلومات(  محددا   %(30)
 — ثنائي يذكر معايير الأهلية 2ج 

يوفر مسار الحصول   3ج 

 (رابط/قناة/جهة اتصال(
 19بند  1الملحق  ثنائي

لغة تضع الشخص أولا    4ج 

 وتأطير تمكيني لا رعائي
 2017السياسة الوطنية  ثنائي

 (المصطلح(

لكل محور، ثم تُر َّجح لإنتاج    0–100تُح َّول درجات المؤشرات إلى مقیاس  
  20درجة مركبة للحساب. وتشترط الدراسة ترمیزاً مزدوجاً لعینة لا تقل عن %

قیمة   Krippendorff, )2018من المحتوى، وبلوغ معامل ألفا كریبندورف (  
 لكل مؤشر قبل اعتماد الترمیز.  0.80

 مؤشر المعرفة الموضوعیة بالخدمات 5.4.2

قائمة  عبر  ذاتیاً،  تقریراً  لا  للتصحیح  قابلة  معرفة  بوصفھ  الوعي  المؤشر  یقیس 
ضابطین   بندین  جانب  إلى  حقیقیة  وطنیة  واستحقاقات  خدمات  تضم  تحقق 

 لخدمات غیر قائمة، یُكشف بھما التقریر المبالغ فیھ للمعرفة 

2003  )al., et .)Podsakoff    وتُحتسب الدرجة بطرح الإجابات الإیجابیة على
 البنود الضابطة من الإجابات الصحیحة على البنود الحقیقیة. 

 القائمة المرجعیة المقترحة لبنود مؤشر المعرفة الموضوعیة  9الجدول . 

  

 الحالة الجهة  المستوى  البند #
بطاقة أصحاب الهمم  1

 الاتحادية
وزارة الأسرة / تمكين   اتحادي

 المجتمع
يثُبَّت اسم   —حقيقي 

 الجهة الحالية 
الدمج في التعليم العام   2

 وفق سياسة التعليم الدامج
 حقيقي  وزارة التربية والتعليم  اتحادي

 حقيقي  هيئة تنمية المجتمع  محلي (دبي( بطاقة "سند"  3
الإعفاء من رسوم مواقف  4

 المركبات العامة 
 حقيقي  هيئة الطرق والمواصلات محلي (دبي(

الإعفاء من أجور النقل   5

العام (بطاقة نول  

 المخصصة( 

 حقيقي  هيئة الطرق والمواصلات محلي (دبي(

الإعفاء من رسوم   6

"سالك" ضمن برنامج  

 "الأسرة أولا " 

هيئة الطرق والمواصلات  محلي (دبي(

 وزارة الأسرة  /
 2026 —حقيقي 

الإعفاء من رسوم تسجيل  7

 المركبات وتجديدها
 2026 —حقيقي  هيئة الطرق والمواصلات محلي (دبي(

خدمات هيئة زايد   8

لأصحاب الهمم (التأهيل  

 والدمج( 

 حقيقي  هيئة زايد  محلي (أبوظبي(

F1   إعفاء ذوي أصحاب الهمم

من رسوم تأشيرات  

 الإقامة 

يتُحقق من عدم   — ضابط — —

 وجوده قبل الاعتماد 

F2   "بطاقة التنقل الذهبية"

 الاتحادية الموحدة
يتُحقق من عدم   — ضابط — —

 وجوده قبل الاعتماد 
 

 

یُلاحظ أن اختیار البنود الضابطة یخضع لشرط منھجي دقیق: أن تكون معقولة  
منھا.   التحقق  یمكن  بصورة  فعلاً  قائمة  وغیر  وجودھا،  لیُصدَّق  یكفي  بما 

البنود   تُعامَل  بنوداً    F2و  F1ولذلك  المراجعة لا  بعد  تُثبَّت  بوصفھا مقترحات 
 نھائیة. 

 المناقشة  6

 من "الحضور دون فاعلیة" إلى "الامتثال دون وصول"  6.1

قبل أكثر من عقد مفارقةً في   al., et )Bonsón(  2012رصد بونسون وزملاؤه  
التواصل: حضور واسع یقابلھ تفاعل   الاتصال الحكومي الأوروبي عبر منصات 

والخلیجي عموماً    —محدود. وتقترح نتائج ھذه الدراسة أن السیاق الإماراتي  
ینتج مفارقةً من نوع آخر یمكن تسمیتھا "الامتثال دون وصول:" فالجھات    —

امتثالاً موثّقاً   المملوكة  قنواتھا  الوصول على  إمكانیة  لمتطلبات  تمتثل  الحكومیة 
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بینما تنتقل  ,،  G3ict( )2021لدى عدد من الجھات    100بلغ في دبي معدل % 
الرسالة نفسھا إلى منصة إكس خارج أي متطلب معیاري. ولیس ھذا تناقضاً 
في النوایا، بل نتیجة منطقیة لنموذج تنظیمي یرى إمكانیة الوصول خاصیةً للبنیة  

مملوكة   غیر  البنیة  تكون  وحین  المملوكة.  منصات    —التقنیة  حال  ھو  كما 
یغیب الالتزام لا لأنھ رفُض، بل لأنھ لم یُتص َّور. وتكتسب   —الطرف الثالث  

ھذه النتیجة وزنھا التجریبي من الأدبیات الدولیة: فقد وجد غلیسون وزملاؤه (  
al., et Gleason )2019  % 0.1في تحلیل لأكثر من تسعة ملایین تغریدة أن  

بوصف مزودة  كانت  المنشورة  الصور  من   al., et(  2020بدیل    فقط 
(.Chiarella    ،وإذا كان ھذا ھو السلوك الافتراضي للناشرین في غیاب الإلزام

ینُتج معدلات   أن  یُتوقع  التواصل  السیاساتي عن محتوى منصات  الصمت  فإن 
قریبة من الصفر لدى الناشر الحكومي أیضاً، ما لم تكن الجھة قد تبنّت ممارسة 
التدقیق   بمصفوفة  مباشرةً  للاختبار  قابل  افتراض  وھذا  طوعیة.  داخلیة 
التجریبي   والاختبار  السیاساتیة  النتیجة  بین  الجسر  یجعل  ما  وھو  المقترحة، 

 قصیراً.

 المخرج" –القدرة  –قراءة النتائج في ضوء منطق "الالتزام  6.2

لمؤشر   الثلاثي  التصمیم  )2020یوفر   )G3ict, DARE    دقیقة تفسیریة  عدسةً 
(الجدول ) المواءمة  تُظھر مصفوفة  الالتزام،  فعلى مستوى  الإمارات.    5لموقع 

اكتمالاً لافتاً: قانون اتحادي، وتصدیق على الاتفاقیة، وسیاسة وطنیة للتمكین، 
وعلى   الوزراء.  مجلس  اعتمدھا  الرقمي  الوصول  لإمكانیة  وطنیة  وسیاسة 

سیاسة   تُنشئ  القدرة،  إمكانیة   2024مستوى  مسؤول  كاملةً:  المؤسسیة  البنیة 
تنفیذیة، ومراجعة سنویة، ومبدأ مشاركة  وصول في كل جھة، وخطط عمل 
ملزم. أما على مستوى المخرج في طبقة منصات التواصل تحدیداً، فلا یوجد  
في   المخرج  لكن  والقدرة،  الالتزام  تملك  الإمارات  المؤشر:  وبعبارة  قیاس. 
لھذه   العملیة  القیمة  تكمن  وھنا  مطلوب.  غیر  لأنھ  مقیس  غیر  الطبقة  ھذه 
الدراسة: فھي لا تكتشف نقصاً في الإرادة أو الموارد، بل نقطة عمیاء محددة  

 في نطاق أداة ناضجة، یمكن معالجتھا بتوسیع النطاق لا بإعادة البناء. 

 دلالة المقارنة الدولیة  6.3

تُظھر المقارنة أن فجوة التوجیھ المخصص لمنصات التواصل لیست خصوصیة 
الأوروبي   فالإطار  وقانونھ    —إماراتیة؛  الویب  إلى  الوصول  لإمكانیة  بتوجیھھ 

الوصول   المستوى    —لإمكانیة  على  المستوى  ھذا  إلى  الآخر  ھو  یمتد  لم 
(المملكة   الفجوة  سدّت  التي  القضائیة  الولایات  أن  والأھم  الاتحادي. 

 المتحدة، والولایات المتحدة،

أدوات،   ومجموعة  حكومي،  دلیل  إداریة:  بأدوات  ذلك  فعلت  وأسترالیا) 
القانوني   إلى تشریع جدید، لأن الأساس  ودلیل أسلوب. ولم تحتج أ ٌّي منھا 
كان قائماً وكانت المسألة مسألة ترجمة تشغیلیة. ویُطابق ھذا الوضعَ الإماراتي  

( فالمادة  دقیقة:  سیاسة  13مطابقةً  من  للتحدیث    2024(  قابلیتھا  على  تنص 
 الدوري، والملحق الأول قابل للتوسیع 

المتوقع  وأثره  منخفضة،  لذلك  التنظیمیة  والكلفة  ثالث.  ملحق  أو  إضافي  ببند 
 واسع لأنھ یمس القناة الأكثر استخداماً في الإعلان عن الخدمات.

 الإسھام النظري  6.4

بوصفھا   الوصول  إمكانیة  بإدخال  الحكومي  الاتصال  نظریة  في  الدراسة  تُسھم 
الاستجابة، لا خاصیةً ثانویة من خصائص   –الكائن–شرطاً سابقاً في بنیة المثیر

بوصفھما   ووضوحھا  الرسالة  جودة  تُعالَج  التقلیدي،  النموذج  ففي  الرسالة. 
المقترح، فإن إمكانیة   النموذج  یؤثران في الاستجابة؛ أما في  متغیرین مستقلین 
الوصول تسبق الوضوح منطقیاً: فالرسالة التي لا تصل إلى قارئ الشاشة لا یمكن 
متلقیھا.   إلى  بالنسبة  موجودة  غیر  ببساطة  لأنھا  غامضة،  أو  واضحة  تكون  أن 
الرسالة  "لمن  إلى  الرسالة واضحة؟"  الفاعلیة من "ھل  یعید صیاغة سؤال  وھذا 

 وھو سؤال أقرب إلى جوھر مفھوم الاندماج.  —موجودة أصلاً؟" 

الإماراتي:   السیاق  خارج  للتطبیق  قابلتین  بأداتین  منھجیاً  الدراسة  تُسھم  كما 
تحیز  یعالج  معرفي  ومؤشر  صریحة،  معیاریة  بنود  إلى  مسندة  تدقیق  مصفوفة 
مُسبقة   تحلیل  خطة  مع  الأداتان  وتُقدَّم  الضابطة.  البنود  عبر  الذاتي  التقریر 
التحدید وحساب لحجم العینة، بما یتیح لأي فریق بحثي تطبیقھما دون إعادة  

 تصمیم.

 الإطار الحضاري: إمكانیة الوصول بوصفھا ممارسةً للتسامح 6.5

فالتسامح   الظاھر.  التقني  نطاقھ  الدراسة  ھذه  موضوع  دلالتھ    —یتجاوز  في 
الدولة   تتبناھا  التي  ممارسة    —الحضاریة  بل  فحسب،  وجدانیاً  موقفاً  لیس 

في   كما  قدراتھم  في  یختلفون  لمن  العام  الفضاء  اتساع  بمدى  تُقاس  مؤسسیة 
الرقمي؛  العام  للفضاء  یومیة  الأكثر  الشكل  ھو  الحكومي  والاتصال  ثقافاتھم. 
الذھنیة على   الإعاقة  الكفیف والأصم وذي  إلى  بحیث یصل  َّمم  یُص  وحین 
قدم المساواة، فإنھ یُترجم قیمة الاندماج إلى فعل یومي لا إلى إعلان سنوي.  
لیس   الدراسة  رصدتھا  التي  التشغیلي  التوجیھ  فجوة  سدّ  فإن  المعنى،  وبھذا 
المصطلح من  بتغییر  بدأ  لمشروع حضاري  اكتمالاً  بل  إداریاً فحسب،  تحسیناً 
"ذوي الاحتیاجات الخاصة" إلى "أصحاب الھمم"، ویكتمل حین تصل الرسالة  

 الحكومیة إلى أصحاب الھمم بالصیغة التي یستطیعون استقبالھا.

 حدود الدراسة 6.6

تُقرّ الدراسة بأربعة حدود. أولھا أن التحلیل المقارن یقیس وجود السیاسات لا 
فاعلیة تنفیذھا، وأن سبع خلایا في المصفوفة بقیت غیر مؤكدة واستُبعدت من 
وأن   تجریبیاً،  یُختبر  ولم  نظریاً  مشتق  المفاھیمي  الإطار  أن  وثانیھا  الدرجة؛ 
تحتاج   القیاس  أدوات  أن  وثالثھا  نتائج؛  لا  فرضیات  بوصفھا  تُقدَّم  مقترحاتھ 
إلى تحقق سیكومتري میداني، وأن البنود الضابطة في مؤشر المعرفة تحتاج إلى  
المنصات،  سائر  دون  إكس  منصة  على  اقتصرت  الدراسة  أن  ورابعھا  تثبیت؛ 
وھو خیار مبرر بمركزیة المنصة في الاتصال الحكومي الخلیجي لكنھ یحدّ من  

 التعمیم. 
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 الخاتمة والتوصیات 7

 الخاتمة 7.1

بسیط في صیاغتھ، مركبّ في دلالتھ: ھل  الدراسة من سؤال  انطلقت ھذه 
الاتصال  عبر  مستحقیھا  إلى  الھمم  أصحاب  خدمات  عن  المعلومات  تصل 
الحكومي على منصة إكس؟ وقد أظھر التحلیل أن الإجابة لا یمكن أن تُعطى  
فالإطار  واضحاً:  بنیویاً  مؤشراً  تحمل  لكنھا  بعد،  یقسھا  لم  أحداً  لأن  بیقین 

الإماراتي   واستباقیتھ    —السیاساتي  اكتمالھ  محتوى    —على  إلى  بعدُ  یمتد  لم 

منصات التواصل، وھي القناة التي تُعلن عبرھا معظم الخدمات قبل أن تصل  
تتحول   كیف  یفسرّ  مفاھیمیاً  إطاراً  الدراسة  وقدمّت  الرسمیة.  المواقع  إلى 
مستقلاً،   قیاساً  العلاقة  طرفي  لقیاس  وأداتین  وعي،  إلى  الاتصال  خصائص 
المزید   إلى  لیست  الدراسة  بھا  تختم  التي  والدعوة  إحصائیة لاختبارھا.  وخطةً 

 من التشریع، بل إلى توسیع نطاق أداة قائمة لتشمل ما غفلت عنھ. 

 التوصیات  7.2

. المقترحة،   10الجدول  والجھة  والإجراء،  المستوى،  التوصیات:  مصفوفة 
 والأداة، والأفق الزمني

 الأفق  الأداة الجهة المقترحة التوصية  المستوى  #
تنظيمي   1

 اتحادي
إصدار ملحق ثالث للسياسة الوطنية لإمكانية الوصول الرقمي يحدد متطلبات إمكانية  

الوصول في محتوى منصات التواصل الاجتماعي الحكومية (النص البديل، الترجمة 

 النصية، اللغة المبسّطة، لغة الإشارة للحملات الكبرى( 

الهيئة العامة لتنظيم قطاع 

الاتصالات والحكومة  

 الرقمية 

تحديث  

بموجب المادة 

13 

 أشهر 6

تنظيمي   2

 اتحادي
إدراج مؤشر لإمكانية الوصول في محتوى منصات التواصل ضمن مؤشرات  

 ممكّنات الحكومة الرقمية الخاضعة للمراجعة السنوية 
  6المادتان  الهيئة المختصة

 14و
دورة 

المراجعة  

 القادمة 
توسيع اختصاص مسؤول إمكانية الوصول الرقمي ليشمل فرق الاتصال الحكومي،   مؤسسي  3

 وإدراج إمكانية الوصول في محتوى المنصات ضمن التدريب الدوري
 8المادة  الجهات الاتحادية

 2والملحق 
 شهرا   12

اعتماد معيار نشر داخلي: نص بديل لكل صورة؛ ترجمة نصية لكل فيديو؛ ملخص   تشغيلي  4

 بلغة مبسّطة لكل إعلان خدمة؛ نسخة بلغة الإشارة للحملات الوطنية 
 فوري دليل داخلي إدارات الاتصال الحكومي

اعتماد معيار "التحديد الخدمي": كل إعلان عن خدمة أو استحقاق يذكر معايير   تشغيلي  5

 الأهلية ومسار الحصول
 فوري دليل داخلي إدارات الاتصال الحكومي

توسيع التقييم السنوي لإمكانية الوصول للمواقع والتطبيقات الحكومية في دبي ليشمل   محلي  6

 الحسابات الرسمية على منصات التواصل 
اللجنة العليا لحماية حقوق 

 أصحاب الهمم؛ دبي الرقمية
إطار التقييم  

 القائم
الدورة 

 القادمة 
إنشاء لجنة مراجعة من أصحاب الهمم للحملات الاتصالية الكبرى، إعمالا  لمبدأ   تشاركي 7

 4المادة 
الجهات الحكومية بالتنسيق  

مع هيئة زايد ومراكز  

 أصحاب الهمم

 شهرا   12 4المادة 

المراجعة   13المادة  الهيئة المختصة في نظام التصميم  2.2في السياسة و WCAG 2.1تسوية الإحالة المعيارية بين  مرجعي  8

 القادمة 
تنفيذ دراسة وطنية تأسيسية تطبقّ مصفوفة التدقيق ومؤشر المعرفة وفق خطة  بحثي 9

 لقياس الوضع الراهن وإثبات الإطار تجريبيا  ( n ≥ 400التحليل المُسبقة (
المراكز البحثية بالشراكة مع  

 الجهات المعنية
  4.5القسمان 

 5.4و
 أشهر 9–6

 آفاق البحث المستقبلي  7.3

تفتح الدراسة ثلاثة مسارات: اختبار الإطار المفاھیمي تجریبیاً بالتصمیم المزیج  
غیر  الخلایا  بتثبیت  المقارنة  المصفوفة  وتوسیع  التحلیل؛  خطة  في  المحدد 
التدقیق على   المؤكدة وإضافة ولایات قضائیة عربیة وآسیویة؛ وتطبیق مصفوفة 
بحسب   تتفاوت  الوصول  إمكانیة  فجوة  كانت  إذا  ما  أخرى لاختبار  منصات 

 بنیة المنصة أم تتبع ممارسة الناشر بمعزل عنھا. 

 المراجع

 المراجع العربیة 

 (. الرقمیة.  والحكومة  الاتصالات  قطاع  لتنظیم  العامة  السیاسة  2024الھیئة   )
 الوطنیة لإمكانیة الوصول الرقمي. حكومة دولة 

https://u.ae/ar/about-the-uae/strategies-initiatives-and- 
. الإمارات العربیة المتحدة  awards/policies/government-services-

and-digital-transformation/national-digital- 

accessibility-policy 

 (. المتحدة.  العربیة  الإمارات  دولة  لتمكین  2017حكومة  الوطنیة  السیاسة   )
 أصحاب الھمم. وزارة تنمیة المجتمع. 

مایو.) ھیئة الطرق والمواصلات    14(،  2026المكتب الإعلامي لحكومة دبي.  
 تعقد جلسة حواریة مع نادي دبي لأصحاب الھمم. 
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